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Inledning

Den arliga kunskapsuppdateringens funktion

For att ha en aktiv Swedsec-licens krévs att licenshavaren varje ar gor en arlig kunskapsuppdatering (AKU) inom
dmnen som Swedsecs prévningsnamnd har valt ut. Kunskapskraven fér AKU innehaller savél nya foreteelser eller
regler som repetition av amnen fran de olika licensieringstesterna.

Struktur for AKU

Swedsec har ett system med yrkesanpassade licensieringstester. Aven AKU ska vara anpassad till yrkesroll. AKU
2024 innehaller totalt 18 &mnen.

For att sakerstalla att licenshavarna bade uppdaterar befintliga kunskaper och tar del av nyheter i saval kunskaps-
kraven som generella nyheter pd marknaden ar amnena foér AKU 2024 indelade i tre avsnitt:

e Repetitionsamnen, dvs amnen fran kunskapskraven for licensieringstesterna som Swedsecs prévnings-
namnd beddmt bor repeteras av licenshavarna.

e Nyheter: Nya amnen i kunskapskraven, dvs amnen som har féranlett forandringar i kunskapskraven for
licensieringstesterna i samband med de senaste uppdateringarna, och andra aktuella amnen som bedéms
vara relevanta, men som inte ingar i kunskapskraven for licensieringstesterna.

e Etikfall, som skildrar olika situationer som licenshavarna kan méta i sitt arbete och som innehaller
dilemman dar det ibland inte finns ett ratt svar utan dar situationen ar mer komplex.

Varje licenshavare ska genomféra kunskapsuppdatering av de amnen som ar markerade for respektive yrkesroll i
matrisen nedan. Den som arbetar med till exempel bade investeringsradgivning och bolan ska genomfoéra amnen
for bada rollerna.

Kognitiva nivaer

Kunskapskraven fér AKU ska fungera som stéd vid utformning av utbildningar och uppgiftskonstruktion. Férutom
utbildningsmoment ska AKU innehalla kontrollfragor. I beskrivningen till varje &mne framgér vilken kognitiv niva
licenshavaren forvantas ha uppnatt efter att ha genomfért kunskapsuppdateringen. I tabellen nedan beskrivs olika
kognitiva nivaer.

Niva Forklaring

Kanna till (K) Licenshavaren ska kanna till och komma ihag begrepp, definitioner och
faktauppgifter.

Forsta (F) Licenshavaren ska forsta och kunna forklara olika samband och
sammanhang.

Tillampa (T) Licenshavaren ska kunna anvanda till exempel formler, regler, lagar och
metoder.
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Amnen AKU 2024

Amne

Ledningoch  Radgivare®  Specialister®
kontroll-
funktioner®

Bolan®

Informations-

givare®

Repetitionsamnen

Bostadsrattsforeningens ekonomi

Penningtvatt och bolan

Medlantagare utan att dga sakerheten

Amorteringsregler

X | X | X | X

Tjdnstepension

Skillnad och grénser mellan radgivning

och informationsgivning

Olika vardepappersforvar - skillnader
och likheter

Aktiehandel och handelsmiljo

Produktstyrning - hallbarhet

Normgivning i EU

Nyheter

Valutaexponering i fondsparande

Valutarisker och valutaexponering i
kapitalforvaltning

Konjunkturterminologi

Internationella kapitalfléden

Internationell handel

Forutsattningar for radgivning om
hallbarhet

Finansiell stabilitet

Etikfall

Fullmakt/behérighet/
befogenhet

APersoner som arbetar i ett féretags ledning eller kontrollfunktioner inom vardepappersmarknaden, till exempel verkstéllande

direktorer och andra ansvariga chefer, compliance officers samt vissa befattningar inom riskkontroll och andra kontrollfunktioner.

B Personer som arbetar med finansiell r&dgivning till konsumenter eller investeringsradgivning till kunder och/eller personer som
arbetar med forsakringsdistribution avseende livférsakringar med sparmoment till privatpersoner och féretag, till exempel
privatradgivare, foretagsradgivare och Private Banking-radgivare.

¢ Personer som arbetar inom olika typer av specialistfunktioner inom virdepappersomradet, till exempel fond- och portfélj-

forvaltare, analytiker och aktiemaklare.

P personer som arbetar med att sdtta samman, erbjuda, bevilja, férmedla eller ge rdd om bostadskrediter till konsumenter, till

exempel bolaneradgivare och kredithandlaggare.

E Personer som ger information om finansiella instrument, investeringstjanster eller sidotjénster utan att ge investerings-

radgivning.
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Repetition

Bostadsrattsféreningens ekonomi

En mycket viktig faktor vid kreditprévning och beldning av en bostadsrattsldagenhet ar att dven foéreningens
ekonomi ska analyseras. Motsvarande galler vid beldning av en lagenhet i en bostadsférening eller ett bostadsaktie-
bolag.

I samband med beldning av ldgenheter ska en genomlysning av féreningens ekonomi goéras for att bedéma dess
inverkan pa lagenhetens varde och hur avgiften kan komma att paverkas i framtiden. Det handlar primart om att
bedoma féreningens skuldsattning och réntekostnader i forhallande till intdkter och hur stor del av féreningens
skuld som bel6per pa den lagenhet som ska belanas.

Dessutom bor beaktas hur avgiften paverkas om réntorna pa féreningens lan okar eller om eventuell tomtratts-
avgald stiger.

En annan viktig del ar att analysera vad som hander med avgiften om féreningens lokaler blir svara att hyra ut sa
att dessa intakter kraftigt minskar eller kanske helt forsvinner.

Bostadsrattsfastighetens skick och underhall &r ocksa viktigt for att avgéra om intakterna ar tillréckliga for att klara
framtida underhallsbehov utan stora avgiftshojningar.

Analysen ar av vasentligt intresse for saval kreditgivaren som kunden eftersom den bland annat bér ligga till grund
for bedéomning av sakerhetens varde och risk for framtida avgiftshéjningar.

Poster i arsredovisningen som licenshavaren ska forsta och kunna forklara
1. arsavgift per kvadratmeter upplaten med bostadsratt,

2. skuldsattning per kvadratmeter,

3. sparande fér underhall och aterinvesteringar per kvadratmeter,

4. rantekanslighet, och

5. energikostnad per kvadratmeter.

Licenshavaren ska

e  forstd och kunna forklara hur analysen av en férenings ekonomi gar till och hur féreningens ekonomi dven
paverkar kundens ekonomi.

e forsta atti samband med beldaning av en lagenhet i en bostadsrattsférening, bostadsférening och bostads-
aktiebolag ska aven foreningens ekonomi analyseras.

Ladsanvisningar:

Tryggare bostadsratt - Regeringen.se SOU 2017:31 Starkt konsumentskydd pd bostadsrattsmarknaden
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2017/04/sou-201731/

Guide: Sa far du koll pa ekonomin i en brf - Hemnet

Bostadsrattsférening - Fa koll pa ekonomin | Erik Olsson Fastighetsférmedling

Foreningens ekonomi - vad ska du titta efter och viktiga nyckeltal - Fastighetsbyran (fastighetsbyran.com)
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https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2021/10/tryggare-bostadsratt/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2017/04/sou-201731/
https://www.hemnet.se/artiklar/guider/2022/11/04/guide-sa-far-du-koll-pa-ekonomin-i-en-bostadsrattsforening
https://www.erikolsson.se/bostadsguiden/tips--rad/ekonomi-i-bostadsrattsforening/
https://www.fastighetsbyran.com/sv/sverige/artiklar/foreningens-ekonomi

Penningtvatt och bolan

Enligt penningtvattslagen ar kreditgivaren forhindrad att etablera eller uppréatthalla en affarsforbindelse eller
utféra en enstaka transaktion, om kreditgivaren inte har tillracklig kdinnedom om kunden fér att kunna hantera
risken for penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen. Om kunden har lan
kan detta innebéra att banken exempelvis maste 6vervaga att sdga upp lanet eller vagra ta emot en amortering.

Bolan kan utnyttjas for penningtvatt och det finns darfor anledning att vara extra uppmarksam pa vissa riskhjande
faktorer. Exempel pa sadana faktorer &r om:

e kundenvid férvarv av bostad betalar en kontantinsats utan att kunna ge en trovardig forklaring till medlens
ursprung

e kunden dnskar kdpa en osedd fastighet/bostadsratt utan att bry sig om priset, avgifter eller kostnader eller
ytterligare detaljer om affaren

e bostadslanet amorteras eller extraamortering gérs genom betalning fran ovanliga kéllor eller fran andra
personer

e bostadslanet till stor del eller i sin helhet aterbetalas efter en mycket kort tid och utan rimlig forklaring

I kundkdnnedomskontrollen ingar alltid att 1ara kdnna och forstd kundens ekonomiska situation. Kreditgivaren ska
forsta och bedéma rimligheten av uppgifterna om kundens inkomst och varifran kundens pengar och férmogenhet
kommer. Kreditgivaren bor dven genomféra lampliga kontroller av kundens uppgifter och verifiera dessa mot olika
kallor som officiella register, databaser med flera, till exempel inkomstuppgifter via Skatteverket, eller mot doku-
ment som kunden presenterar, som exempelvis arvshandlingar eller forsaljningskontrakt. Verifiering ar sarskilt
viktigt i de fall medlen uppges komma fran arv eller gava fran ett annat land an Sverige, om kunden uppger att
medlens ursprung &r spelvinst eller i de fall kundens férklaring till varifrdn medlen kommer inte verkar vara rimlig.

Licenshavaren ska kunna tillampa penningtvattslagens krav pa kundkannedom fér boldnekunder. Licenshavaren
ska forsta vilka risker som finns och vilka kontroller som ska géras med hansyn till dessa.

Lasanvisning:

SIMPT (Svenska institutet mot penningtvatt) se Grundldaggande vagledning kundkdnnedom och Vagledning
allméan riskbedémning bank, avsnitt 3.1-4 och 3.5.3. Lank: Vagledningen | Svenska institutet mot penningtvatt

(simpt.se)

Medlantagare utan att aga sakerheten

Det ar vanligt forekommande att foraldrar hjalper sina vuxna barn att komma in pa bostadsmarknaden genom att
sta med pa barnets lan. Detta kan fa negativa familjerattsliga konsekvenser for exempelvis ett syskon om foraldern
avlider. Ett annat vanligt exempel ar om en kund gar med pa ett Ian som ska anvandas for att finansiera renovering
av sin sambos fritidshus. Licenshavaren ska kanna till att det kan fa familjerattsliga konsekvenser om en kund gar
med som medlantagare for en annan persons lan. Da sambor inte bodelar vardet pa fritidshus kan det drabba
medlantagaren negativt vid en separation om inga avtal ar upprattade mellan parterna. I allmanhet bor radgivare
inte ge juridisk radgivning, men boér kanna till att kunden bor kontrollera med en jurist vad som géller, och om det
finns behov att uppratta nagot familjerattsligt avtal, innan man gar med pa en annan persons lan.

Lasanvisning:

Ekonomisk familjeratt av Folke Grauer
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https://www.simpt.se/vaegledningen/
https://www.simpt.se/vaegledningen/

Amorteringsregler

Syftet med dmnet ar att repetera utvalda delar av amorteringsreglerna, speciellt sadana som uppfattas som krang-
liga badde av radgivare och kunder, fokus detta ar ligger pa undantag fran amorteringskravet. En 6versyn av
amorteringsreglerna pdgdr och bor beaktas nér utbildning fér AKU tas fram.

Fragor som ofta uppkommer:

e Vem kan fa undantag fran amorteringskravet?
e Vad innebér det att omstandigheterna maste ha intraffat efter att lanet har lamnats?

Licenshavaren ska:

o  forsta varfor amorteringskravet finns och kunna tillampa det och darmed forsta vilka lan som omfattas.

e forstd och kunna forklara begreppet amorteringsgrundande varde, skuldkvot och reglerna kring detta
samt veta hur man beraknar amorteringsgrundande skuld och skuldkvotsgrundande kreditbelopp.

e kunna tillampa regelverket om nar ny vardering far goras.

Lasanvisningar:

Finansinspektionens foreskrifter om amortering av bolan Foreskrifter om amorteringskrav | Finansinspektionen

Om undantag fran amorteringskrav | Finansinspektionen

PM: Bolanetagarnas marginaler och amorteringsundantag i bérjan av 2023 (fi.se) s 13

Tjanstepension

Tjanstepension har blivit en allt viktigare del i anstalldas framtida pension och sags numera utgora cirka en tredje-
del av den totala pensionen fér en medelinkomsttagare. Tjanstepensionen 6kar i betydelse ju hogre 16n en anstalld
har. Det ar darfor viktigt att finansiella radgivare har goda kunskaper i &mnet tjanstepension. Férandringar sker nu
och da i de storsta kollektivavtalade tjanstepensionerna och en repetition av licenshavares kunskaper bedoms
lamplig.

Kollektivavtalad tjdnstepension

Nar det galler tjanstepension ska licenshavaren forsta vilka val for framtida pension som de som omfattas av de
storsta kollektivavtalen (ITP, SAF-LO, AKAP-KR/KAP-KL och PA16) har att gora (val av forsakringsforetag, forvalt-
ningsform (traditionell férsakring eller fondforsakring) samt val av aterbetalningsskydd eller ej). Licenshavaren ska
forsta skillnaden mellan avgiftsbestamd och férmansbestamd tjanstepension och begreppet tiotaggare. Licens-
havaren ska forsta valcentralernas roll och kdnna till de stdrsta valcentralerna Collectum (for ITP), Fora (fér SAF-LO),
Valcentralen eller Pensionsvalet (for AKAP-KR/KAP-KL) samt SPV (for PA 16).

Icke-kollektivavtalad tjanstepension eller ingen ratt till tjanstepension

Licenshavaren ska forsta att vissa inte omfattas av kollektivavtalad tjanstepension men da kan ha ratt till frivilligt
avtalad tjanstepension (antingen som en "kopia” av de kollektivavtalade tjanstepensionsplanerna eller helt fri-
staende egna utfastelser av en arbetsgivare). Licenshavaren ska dven forstd innebérden av att en person inte
omfattas av nagon ratt till tjdnstepension alls, och vad man som féretagare eller individ da bor tanka pa.

Andra vasentliga begrepp och foreteelser avseende pension

Licenshavaren ska forsta vad som avses med direktpension och I6nevaxling och nér det kan vara lampligt att I6ne-
vaxla. Licenshavaren ska forsta begreppen aterkop och flyttratt samt kanna till gallande lagregler for aterkop och
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https://www.fi.se/sv/konsumentskydd/hushallens-lan/foreskrifter-om-amorteringskrav/
https://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2022/om-undantag-fran-amorteringskravet/
https://www.fi.se/contentassets/a35a4b8a4a1b4604acbcb680ae763153/pm-bolanetagarnas-marginaler-och-amorteringsundantag-i-borjan-av-2023-ny2.pdf

flytt. Licenshavaren ska forsta vad en flytt av forsakring innebér i finansiellt hdnseende (avgifter och eventuell
paverkan pa garantier m m) och i férsakringshanseende. Med det senare avses att en foljd av flytt av pensions-
forsakring kan vara att forsakringstagarens befintliga riskférsakring i avgivande forsakringsforetag (t ex sjuk-
forsakring) upphor, och att férsakringstagaren riskerar att inte kunna teckna ny motsvarande forsakring i det mot-
tagande forsakringsforetaget pga detta bolags halsoregler.

Lasanvisningar:
Valcentraler:

Vad ar en valcentral - minPension

https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/jamforelser/sparande--pension/kollektivavtalade-tjanstepens-
ioner/jamfor-valcentraler/

Icke-kollektivavtalad tjdnstepension eller ingen ratt till tjdnstepension:

Ratt till tjanstepension eller ej: https://www.pensionsmyndigheten.se/orange-bloggen/orange-bloggen/det-har-
behover-du-veta-om-kollektivavtal-och-tjanstepension

Ingen ratt till tjdnstepension: https://www.konsumenternas.se/sparande--pension/pension/tjanstepension/ingen-
tjanstepension/

Ingen ratt till tidnstepension/féretagare: https://www.pensionsmyndigheten.se/forsta-din-pension/vad-paverkar-
din-pension/du-som-ar-foretagare

Ingen ratt till tjdnstepension/anstalld: https://www.pensionsmyndigheten.se/forsta-din-pension/tjanstepens-
ion/har-du-tjanstepension#:~:text=0m%20du%20jobbar%20inom%20kommun,kompen-
sera%20med%20ett%20eget%20sparande.

Direktpension:

https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2023.10/378193.html?g=direktpension

Lonevaxling:

https://www.minpension.se/allt-om-pensioner/tjanstepension/alltdubehovervetaomlonevaxling

Aterkop:

1. https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/fragor--svar/pension/privat-pensionsforsakring/ater-
kop/jag-vill-aterkopa-min-pensionsforsakring.-hur-gor-jag/

2. https://www.skatteverket.se/privat/skatter/forsakringar/aterkopavpensionsforsak-
ring.4.18e1b10334ebe8bc80002218.html

Flyttratt

https://www.konsumenternas.se/sparande--pension/pension/pensionsfakta/flyttratt/

https://www.konsumenternas.se/arkiv---nyheter-bloggar-och-poddar/nyheter/2021/november/tank-langsiktigt-
nar-du-flyttar-din-tjanstepension/

https://www.fi.se/sv/publicerat/tal-och-debatt/2020/asa-larson-om-flyttratt/

https://www.fi.se/contentassets/8197ea55c3944e4d8c3180cb6382cb77/rapport2006 16.pdf sid 7-9 om riskskyddet
och hur det kan pdverkas av en flytt

https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2023.9/2898.html
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https://www.minpension.se/allt-om-pensioner/tjanstepension/vad-ar-en-valcentral
https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/jamforelser/sparande--pension/kollektivavtalade-tjanstepensioner/jamfor-valcentraler/
https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/jamforelser/sparande--pension/kollektivavtalade-tjanstepensioner/jamfor-valcentraler/
https://www.pensionsmyndigheten.se/forsta-din-pension/vad-paverkar-din-pension/du-som-ar-foretagare
https://www.pensionsmyndigheten.se/forsta-din-pension/vad-paverkar-din-pension/du-som-ar-foretagare
https://www.pensionsmyndigheten.se/forsta-din-pension/tjanstepension/har-du-tjanstepension#:~:text=Om%20du%20jobbar%20inom%20kommun,kompensera%20med%20ett%20eget%20sparande
https://www.pensionsmyndigheten.se/forsta-din-pension/tjanstepension/har-du-tjanstepension#:~:text=Om%20du%20jobbar%20inom%20kommun,kompensera%20med%20ett%20eget%20sparande
https://www.pensionsmyndigheten.se/forsta-din-pension/tjanstepension/har-du-tjanstepension#:~:text=Om%20du%20jobbar%20inom%20kommun,kompensera%20med%20ett%20eget%20sparande
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2023.10/378193.html?q=direktpension
https://www.minpension.se/allt-om-pensioner/tjanstepension/alltdubehovervetaomlonevaxling
https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/fragor--svar/pension/privat-pensionsforsakring/aterkop/jag-vill-aterkopa-min-pensionsforsakring.-hur-gor-jag/
https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/fragor--svar/pension/privat-pensionsforsakring/aterkop/jag-vill-aterkopa-min-pensionsforsakring.-hur-gor-jag/
https://www.konsumenternas.se/sparande--pension/pension/pensionsfakta/flyttratt/
https://www.konsumenternas.se/arkiv---nyheter-bloggar-och-poddar/nyheter/2021/november/tank-langsiktigt-nar-du-flyttar-din-tjanstepension/
https://www.konsumenternas.se/arkiv---nyheter-bloggar-och-poddar/nyheter/2021/november/tank-langsiktigt-nar-du-flyttar-din-tjanstepension/
https://www.fi.se/sv/publicerat/tal-och-debatt/2020/asa-larson-om-flyttratt/
https://www.fi.se/contentassets/8197ea55c3944e4d8c3180cb6382cb77/rapport2006_16.pdf%20sid%207-9
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2023.9/2898.html

Aktiehandel och handelsmilj6 - olika forutsattningar och risker for
olika typer av bérsbolag

Forutsattningarna for aktiehandel varierar beroende pa borsbolagens storlek och karaktar. I de stérre borsbolagen,
vilka i huvudsak ar noterade pa Nasdaq Stockholms huvudlistor Large Cap och Mid Cap, ar handeln i regel tamligen
likvid, dvs det omsatts I6pande stora volymer aktier. Sverige har emellertid ett mycket stort antal mindre bérsbolag.
Sammanlagt &r ca 1 000 bolag noterade pa de svenska marknadsplatserna, varav ca 700 bolag pa de s k MTF-
plattformarna, Nasdaq First North, Spotlight Stock Market och NGM SME. Under 20220 stod de svenska MTF-platt-
formarna for knappt 40 procent av alla aktier som ar noterade pa tillvaxtmarknader i EU och for ca 60 procent av
handelsomséattningen pa tillvaxtmarknader inom EU. I dessa bolag ar handeln ofta illikvid, vilket innebar att endast
ett mindre antal aktier omsatts |6pande.

Om handeln ar illikvid kan prissattningen ofta paverkas kraftigt redan av transaktioner om mindre belopp. Illikvid
handel innebar i regel att utbudet pa de olika prisnivaerna pa kop- och séljsidan ar litet. Nar sa ar fallet kan det
exempelvis vara mojligt att kraftigt hdja aktiekursen, "senast betalt”, redan genom kép om ett begransat belopp,
ofta benamnt "enpetare”. I sammanhanget kan erinras om att det &r mojligt att kopa eller sélja en enda aktie, nagot
krav pa s k handelsposter finns alltsa inte, vilket var fallet for ett tiotal ar sedan.

Detta medfor att prissattningen i sddana aktier ofta ar tamligen volatil, dvs priset rér sig i hog grad upp och ner.
Eftersom "senast betalt” blir minde tillforlitligt som mattstock for priset kan det vara svart att ange ett adekvat och
precist marknadspris i sddana aktier. Vidare uppstar en risk for att aktérer utnyttjar den illikvida handeln i otillatna
syften. Ett tamligen vanligt agerande ar att en kdpare snabbt képer av hela eller stora delar av saljsidan. Detta kan
forstas vara motiverat av affarsmassiga skal och darmed tillatet. Syftet kan dock ocksa (endast) vara att astad-
komma en snabb prisdkning, for att ge sken av att "nagot ar pa gang” i aktien. Motivet ar da i stallet att starta en
brasa och locka andra kopare att folja efter och handla pa hogre kurser. Om och néar en sadan efterfragan uppstar
saljer aktoren sitt inkdpta innehav - och kanske dven ett redan tidigare befintligt innehav - pa den fabricerat héga
kursnivan. Agerandet, som kallas momentum ignition, saknar sjalvstandiga kommersiella intressen och ar darfor
marknadsmanipulation, dvs ett brottsligt agerande.

I viss man forhindras momentum ignition genom att marknadsplatserna infor tillfalliga handelsstopp vid kraftiga
kursrorelser, s k Volatility Guards. Detta sker om priset pa exempelvis en aktie avviker procentuellt fran senast
betalt (Dynamic Volatility Guard) eller det senaste priset i en auktion (Static Volatility Guard) i viss utstrackning.
Betraffande aktier som ingar i Nasdaq Stockholms breda index slar Volatility Guard till vid en prisférandring om 3
(Dynamic) eller 10 procent (Static). Nar det galler aktier pa de mindre listorna, och i synnerhet "frimarksaktier”, kravs
storre prisforandringar. Om en Volatility Guard har utldsts sker ingen automatmatchad handel utan stallet berak-
nas priset genom ett s k auktionsférfarande, som i regel varar i en minut.

Marknadsplatserna och aven Finansinspektionen har ocksa mojlighet att stoppa handeln, s k handelsstopp, vilket
exempelvis kan ske om det uppstar misstanke om att insiderinformation har lackt ut eller om det rader betydande
osakerhet rérande ett noterat bolags finansiella stallning eller information till marknaden.

Handelsstopp pga felaktig prissattning sker dock i praktiken mycket sallan, vilket ar naturligt eftersom marknads-
platserna maste vara forsiktiga med att 6verpréva marknadens prissattning. Nar handelsstopp sker ar det i regel
kopplat aven till osékerhet rérande bolagets finansiella situation eller informationsgivning.

Att marknadsplatserna sallan har synpunkter pa marknadens vardering av aktierna medfor att priset pa aktier i
mindre tillvaxtbolag kan rora sig oerhort kraftigt utan att det har slappts nagon ny information fran eller om
bolagen - inte sallan forekommer pa de mindre listorna kursrusningar om tresiffriga tal. En investerare bor forstas
fundera lite extra innan hen képer en aktie efter en sadan rusning. Inte séllan kan har misstankas att det ar fraga
om momentum ignition, se ovan.
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En annan variant av marknadsmanipulation som framst férekommer i illikvida aktier ar s k order book layering eller
spoofing. Férfarandet gar i korthet ut pa att aktoren lagger stora och "falska” eller "icke-genuina” ordrar, dvs ordrar
som inte ar avsedda att ga till avslut utan som endast laggs for att ge sken av att efterfragan eller utbudet ar stort.
Syftet ar att locka andra aktorer att Iagga ordrar till hogre eller lagre pris an de annars skulle gjort. Eftersom aktéren
egentligen inte vill att de falska ordrarna ska leda till avslut 1aggs de i regel inte pa béasta kop- eller saljkurs utan
langre ner i orderboken, dar sannolikheten for avslut ar lagre. Om priset &ndras sa att ordrarna riskerar att ga till
avslut sa dras de tillbaka.

Licenshavaren ska kanna till det som beskrivits ovan.
Lasanvisningar:

Om handelsstopp: se prop,2016/17:162 s 293 f samt punkt 4.7 i Nasdaq Stockholm Nordic Member Rules, Version
4.7,
https://www.nasdag.com/docs/2023/07/03/Nasdag-Nordic-Member-Rules-version-4.7-(effective-as-of-July-3,-

2023).pdf
Om Volatility Guards: se Appendix M i Nasdaq Nordic Market Model 2023:06, 2023,

https://www.nasdag.com/docs/2023/07/03/Nasdaqg-Nordic-Market-Model-2023 06 .pdf

Om enpetare, momentum ignition och order book layering/spoofing: se Aktiefusk - Var gar gransen? En bok om
marknadsmanipulation, Myrdal, Jonas och Leopoldson, Jan, 2021.

Skillnad och granser mellan radgivning och informationsgivning

Saval i lagen om vardepappersmarknaden som i lagen om forsakringsdistribution stélls krav pa att personer som
ger rad om finansiella produkter har viss kunskap och kompetens. Detta ar en viktig del av konsumentskyddet inom
finansiell sektor. Syftet ar att se till att finansiella institut uppfyller sin skyldighet att forse kunder med korrekt
information och att ge rad som &r lampliga i forhallande till den individuella kundens férutsattningar. Personer
med kundkontakt kan latt hamna i olika typer av situationer som glider 6éver granserna for vad som kan definieras
som informationsgivning respektive investeringsradgivning. For att tydliggora de finansiella institutens ansvar och
kunders forvantningar i olika situationer ar det darmed viktigt att kunna sarskilja praktiska situationer utifran vad
som kan kategoriseras som ldmnande av faktabaserad information och vad som utgér personliga rad till kund.

Licenshavaren ska forsta skillnaden mellan investeringsradgivning och informationsgivning och att utgangs-
punkten ar hur kunden har uppfattat situationen.

Lasanvisningar:

Lag om vardepappersmarknaden 1 kap. 4c8

Lag om forsakringsdistribution 1 kap. 98 p.19

Kommissionens Delegerade Forordning (EU) 2017/565 preambel 15 och artikel 9

Proposition 2017/18:216 En ny lag om forsakringsdistribution, kap. 6.2.2., sid. 120-121

Olika vardepappersforvar - skillnader och likheter
Tva vanliga typer av forvar for vardepapper och fonder ar Investeringssparkonto (ISK) och svensk kapitalférsakring.

De har en del likheter bland annat i beskattningen dér de skiljer sig fran andra typer av férvar som depa och fond-
konto. Darfor anvands de ofta vid samma typ av kundbehov, men de har ocksa en del skillnader som gor att de inte
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alltid ar utbytbara mot varandra. Darfor bor licenshavaren férsta hur de skiljer sig at avseende juridik, beskattning,
avkastning, mdjliga investeringar med mera samt vid vilka olika kundbehov inom dessa omraden som det ena
forvaret ar att foredra framfor det andra.

Lasanvisningar:

Vad ér skillnaden mellan de tva sparformerna investeringssparkonto och kapitalférsakring? | Skatteverket

Skatt pa investeringssparkonto | Skatteverket

Skatteregler och avgifter | Konsumenternas

Produktstyrning - hallbarhet

Mot bakgrund av EU:s handlingsplan om finansiering av héllbar tillvéxt har det tillkommit nya regler som kraver att
finansiella institut ska integrera och ta hansyn till hallbarhetsrisker och att lamna hallbarhetsrelaterade upplys-
ningar. I samband med detta har det antagits regler som innebér att finansiella institut ska integrera hallbarhets-
faktorer i sin produktstyrningsprocess. En sadan ska finnas och féljas nar institut tar fram finansiella produkter, nar
produktens malgrupp bestdams, nar produkten distribueras samt vid den periodiska éversyn som ska genomforas.

Ett finansiellt institut som producerar en finansiell produkt ska dven beakta kundens eventuella hallbarhets-
relaterade mal néar institutet bedémer kundens behov, egenskaper och mal och definierar malgrupp. Dock behdver
inte hallbarhetsrelaterade mal inga i den negativa malgruppen.

Det finns ingen legal definition av termen "hallbarhetsrelaterade mal” men ESMA har uttalat att det kan férstas pa
samma satt som begreppet "hallbarhetspreferenser” enligt reglerna for beaktande av hallbarhet vid investerings-
radgivning.

Ett finansiellt institut som distribuerar finansiella produkter ska forhalla sig till den information som inhamtas fran
producenter och ska beakta denna nar distributéren sjalv satter sin malgrupp. Darmed ligger det ocksa ett sjalv-
standigt ansvar pa distributorer att forhalla sig till produkters hallbarhetsfaktorer och hur dessa matchar mal-
gruppens och darmed kundens hallbarhetsrelaterade mal.

For bade producenter och distributorer blir detta en kontinuerlig 6vning i och med att hallbarhetsfaktorer och
hallbarhetsrelaterade mal ska inga som en del i den periodiska 6versynen av institutens produktstyrningsprocess.

Licenshavaren ska forstad reglerna om hur hallbarhetsfaktorer och hallbarhetsrelaterade mal ska inforlivas i
produktstyrningsprocessen.

Lasanvisningar:

FFFS 2017:2 - Finansinspektionens foreskrifter om vardepappersrorelse, kapitel 5
Kommissionens delegerade forordning 2021/1257, artikel 1

ESMA 35-43-3448, Guidelines on MIFID II product governance requirements

Eiopas rapport om tillsyn av reglerna om produkttillsyn och produktstyrning:
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2020-10/eiopa-approach-to-the-supervisions-of-product-overshight-
governance 0.pdf
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https://www.skatteverket.se/privat/skatter/vardepapper/investeringssparkontoisk.4.5fc8c94513259a4ba1d800037851.html?q=isk
https://www.konsumenternas.se/sparande--pension/sparande/kapitalforsakringar/skatteregler-och-avgifter/
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2020-10/eiopa-approach-to-the-supervisions-of-product-overshight-governance_0.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2020-10/eiopa-approach-to-the-supervisions-of-product-overshight-governance_0.pdf

Normgivning i EU

Nar det galler regleringen av den finansiella tjanstesektorn har EU-férordningar blivit allt vanligare och méjlig-
heterna for medlemslanderna att inféra nationella avvikelser har minskat. Kommissionen far dessutom allt oftare
befogenhet att utfarda delegerade akter for att komplettera EU-direktiv och EU-férordningar.

Licenshavaren ska kanna till hur en EU-lagstiftning tas fram, vem som gor vad i den ordinarie lagstiftningsprocessen
samt skillnaden mellan ett EU-direktiv, en EU-férordning och en delegerad akt.

Lasanvisningar:

En EU-lag blir till | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

Det ordinarie lagstiftningsférfarandet - Consilium (europa.eu)
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Nyheter

Valutarisker i fondsparande

Vid de flesta former av fondsparande uppstar valutarisker. Det géller naturligtvis for fonder som gor direkt-
investeringar utanfor landets granser, men aven exempelvis foér fonder som investerar i inhemska féretag med
verksamhet i andra valutaomraden. I en del fall hanteras valutariskerna via sa kallad hedging (kurssakring) i fond-
produkten, i andra fall innehaller investeringen en icke kurssakrad valutakomponent som signifikant kan paverka
risk och avkastning. Licenshavaren ska darfér kanna till:

e skillnaden mellan en fonds noteringsvaluta, basvaluta och underliggande valutaexponering i fondens
investeringar, och hur dessa tre valutakomponenter paverkar valutarisken for fondspararen

e pa vilka satt aktiefonder som investerar internationellt kan paverkas av valutarisker

e pa vilka satt rantefonder som investerar internationellt kan paverkas av valutarisker

e de vanligaste satten for fondforvaltare att hantera valutarisker i fonder och i vilka typer av fonder det
vanligen gors

Valutarisker och valutaexponering i kapitalférvaltning

Vid kapitalférvaltning uppstar ofta valutarisker. Dessa kan hanteras pa olika satt. Vanligt ar till exempel att valuta-
risken i rantefonder hedgas bort helt vid ranteinvesteringar i annan valuta. For aktiefonder som investerar inter-
nationellt IAmnas déremot valutarisken ofta mer eller mindre ohedgad, och valutakomponenten kan da signifikant
paverka risken och avkastningen. Licenshavaren ska darfor forsta:

e skillnaden mellan en fonds noteringsvaluta, basvaluta och underliggande valutaexponering i fondens
investeringar, och hur dessa tre valutakomponenter paverkar valutarisken i fonden

e nar och hur valutarisker typiskt sett uppstar vid kapitalforvaltning

e hur valutarisker kan paverka utfallet pa investeringar med avseende pa avkastning och risk

e nar det kan vara motiverat att hantera valutarisker, och vid vilken typ av investeringar det vanligtvis gors

e devanligaste instrumenten och teknikerna som anvands for att hantera valutarisker i kapitalférvaltningen

Konjunkturterminologi

I den allménna ekonomiska debatten anvands ofta olika konjunkturrelaterade termer for att beskriva den ekono-
miska situationen. Ibland kan sadana termer uppfattas som vaga och otydligt definierade, med risk for att aven
den makroekonomiska diskussionen som sadan blir oklar. Vad menas till exempel med begreppet "lagkonjunktur”,
och hur skiljer sig det fran begreppet "konjunkturnedgang”? Nar befinner sig en ekonomi egentligen i hégkonjunk-
tur, formellt sett? For att reda ut sadana fragor har Konjunkturinstitutet definierat vad som menas med olika kon-
junkturbegrepp, och det ar dessa definitioner som anvands av professionella makroekonomer och prognosmakare.

Licenshavaren ska darfor kanna till vad som menas med de vanligaste konjunkturrelaterade termerna enligt
Konjunkturinstitutets definitioner, inklusive:

e  Faktisk BNP
e Potentiell BNP
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BNP-gap och produktionsgap
Resursutnyttjande
Hégkonjunktur
Lagkonjunktur
Konjunkturuppgang
Konjunkturavmattning
Konjunkturnedgang
Konjunkturaterhamtning
Balanserad konjunktur
Konjunkturcykel

Licenshavaren ska ocksa kanna till vad makroekonomer normalt sett menar med begreppen recession, mjukland-
ning och hardlandning.

Referens till Konjunkturinstitutets definitioner:

https://www.konj.se/download/18.4a09¢67b166534358602c034/1539071604995/Konjunkturterminoloqi.pdf

Internationella kapitalfloden

De globala kapitalflédena pé valutamarknaden, rantemarknaden, aktiemarknaden och derivatmarknaden é&r
enorma, och paverkar ekonomin i sdval stora som mindre lander pa daglig basis. Licenshavaren bor darfor ha en
viss grundlaggande kunskap om hur dessa floden ser ut och hur de kan dekomponeras i olika delar.

Licenshavaren ska kanna till:

hur valutamarknaden i stora drag ar uppbyggd och hur valutor handlas

vad som menas med depreciering och appreciering av en valutakurs

skillnaden mellan en avistakurs och en terminskurs pa valuta

skillnaden mellan en inhemsk obligation och en eurobond

de viktigaste typerna av derivatinstrument pa rante- och valutamarknaden, dvs ranteterminer,
ranteswappar, valutaterminer och valutaswappar.

ungefar hur stor den globala aktiemarknaden, rantemarknaden respektive derivatmarknaden ar, raknat i
marknadsvarden och utestdende nominella belopp

Licenshavaren ska forsta:

vilken typ av internationella kapitalfléden som raknas som reala respektive finansiella

skillnaden mellan utlandska direktinvesteringar (inhemska foretags direkta forvarv av utlandska foretag)
och utlandska portféljinvesteringar (indirekt dgande av utlandska vardepapper)

hur ranteskillnader mellan lander paverkar internationella kapitalfloden

hur penningpolitiken kan férvantas paverka valutakursen genom den sa kallade vaxelkurskanalen

vad som menas med “carry trades” pa valuta- och rantemarknaden

Ladsanvisningar:

Cheol Eun, Bruce Resnick & Tuugi Chuluun, International Financial Management, McGraw Hill, 2023.

https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/staff-memo/svenska/2021/den-svenska-

derivatmarknaden.pdf
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Internationell handel

I dagens globaliserade varld utgdr handelsfloden mellan lander en allt storre del av den totala ekonomiska aktivi-
teten i varlden. For en liten 6ppen ekonomi som den svenska ar utrikeshandeln avgérande for utvecklingen av BNP,
och férandringar i forutsattningarna for utrikeshandeln kan déarmed fa stora effekter for ett sddant land. Kanslig-
heten for stérningar i globala logistikkedjor har dessutom med stor tydlighet exemplifierats under corona-
pandemin och kriget i Ukraina. De stérningar som da uppstod i handeln fick tydlig effekt pa bland annat global
tillvaxt. En djupare forstaelse for utrikeshandel och valutafragor ar darfor nédvandiga for att vara verksam som
licenshavare i dagens globala varld, oavsett yrkesroll.

Licenshavaren ska kanna till:

e deviktigaste komponenterna i ett lands handelsbalans och bytesbalans
e skillnaden mellan handelsbalans och bytesbalans

Licenshavaren ska forsta:

e hur foretagens export- och importaffarer paverkar handels- och bytesbalansen i landet

e hurvalutakurser paverkar exporterande foretag vad galler intakter, kostnader och konkurrenskraft

e hurvalutakurser paverkar importerande foretag vad galler intékter, kostnader och konkurrenskraft

e den sa kallade J-kurveeffekten, dvs att en depreciering av den inhemska valutan tenderar att paverka
handelsbalansen negativt pa kort sikt men positivt pa langre sikt

Licenshavaren ska forsta de tre formerna av valutaexponering i foretag, namligen:

e transaktionsexponering (inbetalningar och utbetalningar i utlandsk valuta)
e omrakningsexponering (redovisningsmassiga omrakningsdifferenser i utldandska dotterbolag)
e ekonomisk exponering (valutans paverkan pa foretagets inhemska och internationella konkurrenskraft)

Licenshavaren ska kanna till:

e vad som menas med begreppen outsourcing och globala vardekedjor/logistikkedjor
e vanligt forekommande argument om for- och nackdelar med globala vardekedjor

Ladsanvisningar:
Cheol Eun, Bruce Resnick & Tuugi Chuluun, International Financial Management, McGraw Hill, 2023.

https://www.konj.se/download/18.db7893816ed591a475b96f6/1576590685488/Internationalisering%200ch%20ut
vecklingen%20av%20qglobala%20v%C3%A4rdekedjor.pdf

Forutsattningar for radgivning om hallbarhet

e Licenshavaren ska kanna till Taxonomiférordningen, dess syfte, omfang och avgransningar, dvs vilka typer
av bolag och branscher som omfattas idag och framdover. Licenshavaren ska dven forsta definitionen av
vad som utgor en miljomassigt hallbar investering.

e Licenshavaren ska forsta Disclosureférordningen (SFDR), dess syfte och vilka typer av finansiella produkter
och tjanster som omfattas samt definitionen av som utgér en hallbar investering.

e Licenshavaren ska forsta begreppet "huvudsakliga negativa konsekvenser for hallbarhetsfaktorer”

e Licenshavaren ska forsta skillnaden mellan finansiella produkter som (i) gor miljdmassigt hallbara
investeringar, (ii) gor hallbara investeringar och/eller (iii) beaktar huvudsakliga negativa konsekvenser for
hallbarhetsfaktorer.
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e Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om hallbarhetspreferenser genom att stalla fragor till kund om
dennes preferenser och forsta hur investeringsprodukter kan integreras med kundens preferenser for att
kunna lamna ett lampligt rad.

e Licenshavaren ska kunna tillampa situationer dar det inte gar att matcha en kunds hallbarhetspreferenser
med tillgangligt produktutbud, inklusive méjligheter och begransningar som féljer av att en kund kan
andra sin hallbarhetspreferens.

Lasanvisningar:

Taxonomiférordningen (EU)2020/852, artikel 1 - 7

SFDR (EU)2019/2088, artikel 1 -3 och6-9

Kommissionens delegerade férordning (EU) 2021/1253, artikel 1(1) och 1(6)

Kommissionens delegerade férordning (EU) 2021/1257, artikel 2(1), 2(3) och 2(4)

ESMA 35-43-3172, Guidelines on certain aspects of the MIFID II suitability requirements, Guideline 8

https://www.eiopa.europa.eu/system/files/2022-
07/quidance on integration of customers sustainability preferences under idd.pdf

Finansiell stabilitet

Finansiell stabilitet ar helt avgérande for att det finansiella systemet ska fungera val och kunna utféra sina funk-
tioner i samhallsekonomin. Paminnelser om sarbarheter i systemet tenderar att dyka upp med ojamna mellanrum,
saval pa mikroplanet (enskilda finansiella institut i svarigheter) som pa makroplanet (pafrestningar i det finansiella
systemet som helhet).

I Sverige ar ansvarsférdelningen fér den finansiella stabiliteten uppdelad mellan Finansinspektionen, Riksbanken,
Riksgalden och Finansdepartementet. Hur denna ansvarsférdelning ser ut ar viktigt att ha god kunskap om for
manga aktorer i den finansiella sektorn. Licenshavaren ska darfor forsta:

e vilka grundfunktioner det finansiella systemet har

¢ vad som menas med begreppet finansiell stabilitet

e hur ansvaret for den finansiella stabiliteten ar férdelad mellan de olika myndigheterna
e hur respektive myndighet bedriver sitt arbete med finansiell stabilitet

e vilken information om finansiell stabilitet som publiceras av respektive myndighet

e vilka verktyg respektive myndighet har for att forebygga finansiella kriser

o vilka verktyg respektive myndighet kan anvanda for att hantera finansiella kriser

e vad det Finansiella stabilitetsradet har for funktion

Licenshavaren ska dessutom, pa ett évergripande plan, kanna till hur det internationella samarbetet kring fragor
om finansiell stabilitet ar uppbyggt och fungerar.

Lankar till respektive myndighets omrade for finansiell stabilitet:

https://www.fi.se/sv/finansiell-stabilitet/

https://www.riksbank.se/sv/finansiell-stabilitet/

https://www.riksgalden.se/sv/var-verksamhet/finansiell-stabilitet/

https://www.regeringen.se/regeringens-politik/finansmarknad/

https://www.sou.gov.se/pagaende-utredningar/finansdepartementet/2013/12/finansiella-stabilitetsradet/
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Etikfall

Fullmakt/behérighet/befogenhet

Robert har under manga ar varit kund hos en svensk storbank och har anlitat banken som en fullservicebank. For
ca ett ar sedan 6ppnade Robert ett ISK-konto. Han gav da Leonard fullmakt (ej framtidsfullmakt) att handla pa ISK-
kontot. Aven han &r kund i banken men banken har inte kant till att Robert och Leonard kdnner varandra. I samband
med att Finansinspektionen begér in kontoutdrag for ISK-kontot, med anledning av misstanke om marknads-
missbruk, noterar banken att det har skett mycket frekvent handeln pa kontot, med hog risk. Handeln har genom-
forts av Leonard, med stéd av fullmakten. Emmylou, som ar kundansvarig for Robert i banken, tycker sig kdnna
Robert val. Emmylous bestdmda intryck ar att Robert normalt inte ar nagon risktagare utan snarare kan betraktas
som ovanligt férsiktig med sina pengar. Emmylou och banken misstanker darfor att Robert inte kanner till den
handel som sker pa kontot, eller i vart fall inte forstar innebdrden av den, och att handeln dérmed inte motsvarar
Roberts intressen. Banken vet ocksa att Leonard befinner sig i ekonomisk knipa och misstanker att detta kan ha
bidragit till den riskfyllda vardepappershandeln.

Banken noterar aven att det i flera fall har skett in- och utbetalningar fran Roberts ISK-konto och hans bankkonto
som helt motsvarar in- och utbetalningar fran Roberts och Leonards bankkonton. Viss misstanke uppstar darfor
aven for att Robert agerar som bulvan at Leonard.

Att diskutera

1. Maste banken ge kunderna mojlighet att handla via fullmakter? Om banken erbjuder den tjansten - &r banken
skyldig att ge samtliga kunder ratten att ldmna en fullmakt?

Banken bestdmmer sjélv éver vilka tjdnster som kunderna ska erbjudas. (Fér att fa tillstand att bedriva finansiell
verksamhet krdvs dock att banken erbjuder vissa specifika tjdnster, sGsom ISK-konto.) Banken dr ddrmed inte skyldig att
erbjuda handel via fullmakter. Om banken gor det dr banken dock skyldig att behandla samtliga kunder neutralt och
likvérdigt. Detta innebdr inte att alla kunder ska behandlas exakt pa samma sdtt i alla ldgen men ddremot att liknande
situationer ska behandlas likadant. Betrdffande fullmakter dr det svart att se att banken med hdnsyn till sina egna
intressen (kommersiella eller praktiska etc) har rdtt att ge vissa men inte alla kunder (med liknande omsténdigheter)
méjligheter att handla via fullmakt.

En annan sak dr att fullmakt kan nekas till folid av kundens personliga férhdllanden (se mer om det nedan) samt av
reglerna om penningtvitt, som ju bl a innebdr att banken ska ha god kénnedom om kunderna och ska forsta syftet med
affdrsforhallandet. Kraven omfattar dven den som foretrdder en kund, exempelvis en fullmaktstagare.

Tilldggas kan att det inte finns ndgra sdrskilda formkrav pd en fullmakt. En fullmakt kan dérmed i princip Idmnas muntligt.
Handldggaren bér dock alltid begdra in en skriftlig fullmakt, for att undvika oklarheter om innebérden i fullmakten. Det
finns inget krav pd att bankens egna blanketter ska anvdndas men i regel bér sa ske, for att underldtta tolkningen av full-
makten. Om bankens blankett behover justeras eller kompletteras i det enskilda fallet kan det forslagsvis ske genom ett
tilligg eller en bilaga till blanketten.

2. Har banken en skyldighet att ta reda pa om det ar lampligt att en kund (Robert i detta fall) ldmnar en fullmakt
eller att undersdka att det ar lampligt att fullmakten ger fullmaktstagaren (har Leonard) full behérighet och
befogenhet att agera i ett visst avseende (har ISK-kontot)?

Om nagon sadan formell skyldighet inte finns: bér banken é@nda undersdka dessa forhallanden, under sarskilda
omstandigheter? Vilka i sa fall?
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En kund har normalt sett full rdttshandlingsformdga och full frihet att Iimna en fullmakt. Ddrmed har banken i princip
inte rdtt att ifrGgasdtta om det fran kundens synpunkt dr ldmpligt att kunden ldmnar en fullmakt eller att en fullmakt har
en bred omfattning. (Banken mdste férstds vara trygg med att reglerna om kundkdnnedom dr uppfyllda, se fraga 1.)
Banken bor dven vara mycket férsiktig med att delge kunden synpunkter som kan uppfattas som att banken ifrGgasdtter
kundens omdéme eller férmaga att fatta évervigda beslut.

Om banken emellertid far klara indikationer pa att kunden inte forstar de tinkbara konsekvenserna av att en fullmakt
Idmnas eller om kunden inte Idngre dr vid sina sinnes fulla bruk eller annars inte ldngre dr i stdnd att férvalta sin privat-
ekonomi kan och bér banken agera. Detta kan och bér dock inte ske utan att tydliga tecken uppstar. Att kundens agerande
forefaller mérkligt eller inkonsekvent eller omotiverat dr inte tillréickligt.

3. Bor banken forhora sig om hur en fullmaktstagaren ska rapportera eller aterkoppla till kunden eller hur kunden
annars ska kontrollera fullmaktstagarens atgarder?

Férhallandet och samarbetet mellan kunden och fullmaktstagaren dr, pa ett principiellt plan, en fraga fér dem och inte
en angeldgenhet for banken. Sa ldnge banken inte har anledning att misstinkta att ndgot inte star rdtt till har banken
inte ndgon skyldighet, om i regel inte heller nGgon anledning, att hdlla sig uppdaterad om detta.

Inget hindrar dock att banken stdller allmédnna fragor kring hur tidnsten ska utnyttjas och syftet med tjinsten mm. Kraven
pa god kundkdnnedom innebdr ocksa att banken i vissa fall mdste stdlla fragor, for att forsta syftet med kundens eller
dennes fullmaktstagares agerande.

Vidare far banken férstds informera kunden om dennes ansvar for fullmaktstagarens dtgdrder och om vad kon-
sekvenserna kan blir om en fullmaktstagare éverskrider sin behérighet eller befogenhet.

4. Maste eller bér banken gora en regelbunden kontroll av vilken befogenhet/behdrighet som ska gélla eller av att
forutsattningarna for fullmakten alltjamt galler?

Ndgon formell och uttrycklig sddan skyldighet finns inte. I samband med bankens regelbundna genomgdng av kundens
affdrsférhallanden med banken bér banken dock dven stdmma av att fullmakterna oférdndrat ska gdlla. Banken bér dven
kontakta kunden om banken far anledning att misstdnka att kunden - utan att det framgdr av fullmaktshandlingen - har
ldmnat instruktioner som begrdnsar fullmaktstagarens behérighet och att fullmaktstagaren har éverskridit dessa, dvs har
Overskridit sin behdrighet. (Férenklat anger behérigheten vad fullmaktstagaren har ritt att géra enligt fullmakten medan
befogenheten utgér ramarna for vad fullmaktstagaren far géra, enligt sdrskilda instruktioner fran fullmaktsgivaren, vilka
inte framgar av fullmakten.)

5. Ifallet misstéankte banken att handeln i pa ISK-kontot inte motsvarade Roberts intressen. Maste eller bor banken
i sddana fall kontakta nagon av Robert eller Leonard och vad kravs i sa fall for att en sadan skyldighet ske uppsta?

Banken har som sagt inte ndgon skyldighet att I6pande évervaka handeln eller kontrollera att den verkar éverensstimma
med fullmaktsgivarens intressen. Det dr kundens egen ansvar.

Om banken emellertid far information som féranleder sddan misstanke sa finns inget hinder mot att banken kontaktar
fullmaktsgivaren, fér att férvissa sig om att fullmakten alltjémt dr korrekt och giltig eller for en diskussion om den bér
gdlla dven fortsdttningsvis. (Hdr kan erinras om att fullmaktsgivaren/kunden kan dterkalla fullmakten med omedelbar
verkan).

Sekretess i forhallande till fullmaktstagaren utgér hdr inga hinder. Detta ligger i linje med att banken har en allmén plikt
att agera i kundens bdsta intresse och kan normalt knappast anses vara ndgot ingrepp i kundens integritet. En sadan
kontakt kan och bér normalt tas redan vid tdmligen svag misstanke, Iimpligen genom en tdmligen informell kontakt, t ex
avstdmning per telefon. Ddremot bér kontakten inte, i vart fall inte initialt, tas med fullmaktstagaren.

Det kan intrdffa att banken misstdnker att kunden inte Idngre har full formdga att skéta sina ekonomiska angeldgenheter
(utan att kunden dr s@ férsvagad att hen bor ha god man eller férmyndare). Om sa dr fallet innebdr det inte i sig att
fullmaktstagarens ageranden inte Iingre motsvarar kundens intressen. Ddremot kan kanske befaras att kunden i en
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sddan situation inte Idngre har méjlighet att sjélv kontrollera och félja upp fullmaktstagarens dtgérder. Aven detta kan
motivera att banken kontaktar kunden for en diskussion om fullmakten.

6. Banken kande i fallet till att Leonard befann sig i ekonomisk knipa och misstankte att detta foranledde den risk-
fyllda handeln pa ISK-kontot. Fick och borde banken ha informerat Robert om att Leonard befann sig i ekonomisk
knipa?

Om handeln kunde antas avvika Roberts intresse borde banken som sagt ta upp detta med Robert, inom ramen fér en
diskussion om fullmaktens innebérd och grénser. Att Leonard dr fullmaktstagare innebar dock normalt inte att banken
har rdtt att limna ut information om hans ekonomiska forhdllanden till Robert.

7. 1fallet misstéankte banken som sagt att Robert agerar som bulvan at Leonard. Vad ska banken gora?

Att ndgon upptrdder som bulvan dr mycket oldmpligt, inte minst da det kan skapa oklara ansvarsforhallanden samt for-
svara utredningar och atgdrder mot den som dr den egentliga parten. Banken kan ddrfér inte ha kunder som ér bulvaner
och bér reagera snabbt vid misstanke om att bulvanskap. Ett bulvanférhdllande dr ofta férenat med brottslig eller ljus-
skyggt agerande. Innan en kund kontaktas, Robert i fallet, b6r banken ddrfér noga utreda dels om det finns fler
omstdndigheter som talar fér Robert dr bulvan, dels om agerandet kan vara brottsligt, sdésom exempelvis penningtvdtt
eller marknadsmanipulation. (Den som utreder har hér forstds behérigt intresse att fa information om Robert och Leonard
fran samtliga relevanta delar av banken.) Om en sadan misstanke uppstdr ska en polisanmélan géras. Robert och Leonard
far inte informeras om det.
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