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Swedsec Licensiering AB
Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren &r anstélld som radgivare hos ett anslutet foretag och innehavare av licens hos
Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmélt att licenshavaren felaktigt angivit sitt barns konto som mottagarkonto
for en kunds ménadssparande samt gjort olovliga slagningar i foretagets system pa sig sjlv
och pa nirstiende.

Med hénvisning till foretagets anmélan har Swedsecs disciplinutskott 6verldmnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anmilan
Foretaget har 1 anmalan till Swedsec anfort 1 huvudsak foljande.

Det har framkommit att licenshavaren i november 2020 — efter ett kundmdote — felaktigt
dndrat mottagarkonto for en kunds manadssparande (om 400 kr per ménad) till sitt barns
konto.

Anledningen till att detta kunnat intrdffa kan vara att licenshavaren hanterat nirstaendes
information felaktigt. I samband med utredningen kunde konstateras att licenshavaren under
de senaste tvd aren gjort 35 obehoriga sokningar i1 foretagets system. Sokningarna avsig fyra
till licenshavaren nirstaende personer och licenshavaren sjilv. Majoriteten av sokningarna
avser ett av licenshavarens barn och de har vid ett flertal tillféllen skett i anslutning till att
barnet varit i kontakt med foretaget rorande bolan, erbjudande om réantor eller annan kontakt
med sin radgivare. Till de tre andra nirstdende finns det fullmakter med licenshavaren som
fullmaktstagare. Detta ger emellertid inte licenshavaren rétt att soka 1 foretagets interna
system eftersom man inte kan vara tjdnsteman och kund i samma &drende.



Foretaget har tilldelat licenshavaren en skriftlig varning for det intréffade. Licenshavarens
chef har uppgett att denne ser allvarligt pa det intrdffade men tror inte att &ndringen har skett
med uppsat och att denne fortsatt har fortroende for licenshavaren.

Licenshavarens instiallning
Licenshavaren har anfort 1 huvudsak foljande.

Licenshavaren medger det som foretaget har anmélt och &r bedrévad 6ver de misstag hen
gjort. Upprinnelsen till det hela var att licenshavaren skrev in sitt barns ISK-kontonummer
(som licenshavaren hade nedskrivet pa en lapp) i stillet for kundens barns ISK-
kontonummer. Det var ett rent misstag.

Licenshavaren fick aterbetala summan sé fort foretaget hade ordnat med ett kontonummer
som licenhavaren kunde betala till.

Licenshavaren ar djupt angerfull och ténker pé detta flera gdnger per dag.
Overviiganden

Det dar genom foretagets anmaélan och licenshavarens medgivande utrett att licenshavaren
felaktigt angivit sitt barns kontonummer i stillet for kundens barns kontonummer samt att
licenshavaren gjort olovliga slagningar pa sig sjélv och sina nérstdende.

Det finns inget som motsdger licenshavarens uppgifter om att det felaktigt registrerade
kontonumret beror pa ett misstag. Licenshavaren har emellertid i strid med foretagets regler,
som har stod i lag, gjort 35 olovliga sdkningar pé sig sjalv och pa nérstdende.

Pafoljden for detta bor bestimmas till en varning.

Pa disciplinndmndens vignar

Petter Asp

I ndmndens beslut har deltagit justitierddet Petter Asp, f.d. bankjuristen Lennart Bandh,
bolagsjuristen Mats Beckman, f.d. borschefen Carl Johan Hogbom och justitierddet Kristina
Stahl.



