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Inledning

Bakgrund

SwedSecs syfte ar att arbeta for hoga kunskaper, regelefterlevnad och god etik hos anstéllda pa finans-
marknaden genom att kréva licensiering samt regelefterlevnad for fortsatt licensiering. SwedSecs vision ar
att fortroendet for finansmarknaden ska vara hogt. En forutsattning for hogt fortroende &r att den personal
som arbetar pa finansmarknaden har tillracklig kunskap och kompetens for sina uppgifter. Licenskravet
omfattar olika kategorier av anstéllda med olika arbetsuppgifter och roller, inom de till SwedSec anslutna
foretagen.

Malgrupp

Kunskapskraven for licensieringstestet for radgivare har i forsta hand bestamts utifran den kunskap som bor
kravas av yrkeskategorier som agnar sig at placeringsradgivning och forsakringsformedling avseende liv-
forsakringar med sparmoment till privatpersoner och foretag. Mer information om malgruppen finns i
SwedSecs regelverk 3 kap. 1 §, kategori B.

Kunskapskraven utgér en grundniva av kunskap som licenshavare i malgruppen maste ha, oavsett arbets-
uppgifter och roll. En anstallds funktion och roll kan medféra att den anstéllde behéver fordjupade och/eller
ytterligare kunskaper utdver de som omfattas av dessa kunskapskrav. Det ar det anslutna foretagets ansvar
att bedéma vad som dr tillrackligt utifran den anstalldes arbetsuppgifter.

Kunskapskravens uppbyggnad och funktion

Kunskapskraven ar uppdelade i delomraden som i sin tur ar indelade i underrubriker och i matpunkter. En
méatpunkt specificerar vad licenshavaren forvantas kunna inom ett relativt litet kunskapsomrade. Varje
uppgift som ingdr i licensieringstestet ar kopplad direkt till en matpunkt i detta dokument.

Kunskapskraven ska fungera som stdd vid utformning av relevanta kursplaner och som underlag vid
uppgiftskonstruktion. De ska dessutom ge dverblick éver vad som férvéntas av en licenshavare. Det &r varje
utbildningsanordnares uppgift att tolka kunskapskraven och utifran tolkningen forma en relevant och
pedagogisk utbildning.

Andringar av kunskapskraven

De gallande kunskapskraven finns pa www.swedsec.se. En dversyn gors arligen infor kommande arsskifte.
Déremellan kan justeringar férekomma vid behov. SwedSecs prévningsndmnd beslutar om kunskapskraven.
Andringar av kunskapskraven publiceras pa www.swedsec.se direkt efter fattat beslut. Det ar varje enskild
utbildningsanordnares ansvar att kontinuerligt uppdatera sig med den senaste versionen.
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Kunskapskravens utformning

De delomraden som ingar i licensieringstest for radgivare ar:
e Produkter och hantering av kundens affarer

Ekonomi
Etik och regelverk
e Pensioner och forsakringar

Delomradet etik och regelverk innefattar dels kunskaper om de regler som galler for verksamheten, dels
etiska fragestallningar som integritet, respektavstand till det otillatna och stallningstaganden till vad som kan
vara lampligt. Till skillnad fran regelverksomradet lampar sig etikomradet inte i alla delar for ett kunskaps-
test baserat i huvudsak pa flervalsfragor. Som komplement till testet kommer darfor normalt den arliga
kunskapsuppdateringen att innehalla etik-/praktikfall dar licenshavaren far mojlighet att diskutera och ta
stallning till etiska fragor och dilemman dar det inte alltid finns nagot givet ratt eller fel svar.

Testets utformning

I licensieringstest for radgivare ingar 25 ordinarie uppgifter fran varje delomrade. Testet bestar totalt av 100
ordinarie uppgifter. Alla ordinarie uppgifter har genomgatt en noggrann kvalitetskontroll i form av fakta-,
kvalitets- och sprakgranskning. Uppgifterna har dessutom utprévats och analyserats med statistiska metoder.
Utprévningen sker genom att fem annu inte godkanda uppgifter fran varje delomrade ingar i testet utan att
paverka slutresultatet. De svar som testtagarna lamnar pa dessa uppgifter lagras for statistisk analys.
Testtagaren kan inte avgora vilka uppgifter som &r ordinarie och vilka som utprévas. Totalt besvarar alltsa
testtagaren 120 uppgifter varav 100 avgor testtagarens resultat.

For att godkannas pa licensieringstestet maste en testtagare ha minst 70 procent ratt totalt och samtidigt
minst 60 procent ratt pa varje delomrade.

Kognitiva nivaer

De kognitiva nivaerna syftar till att beskriva vilken grad av komplexitet uppgifterna har.

Niva Forklaring

Kénna till (K) Testtagaren ska kéanna till och komma ihag begrepp, definitioner och
faktauppgifter.

Forsta (F) Testtagaren ska forsta och kunna forklara olika samband och
sammanhang.

Tillampa (T) Testtagaren ska kunna anvanda till exempel formler, regler, lagar och
metoder.

Varje matpunkt har en markering som definierar pa vilken kognitiv niva testtagaren ska ha den aktuella
kunskapen. Nivan markeras med den forsta bokstaven i nivans namn: K, F eller T. De kognitiva nivaerna
hanger ihop och bygger pa varandra. Om matpunkten till exempel avser den kognitiva nivan Tillampa forut-
sétts alltsa att om licenshavaren kan tillampa en kunskap sa ska han/hon ocksa forsta och kunna forklara den
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och kanna till den. Om fler dn en kognitiv niva markeras innebar det att matpunkten innehaller delar som
ligger pa olika kognitiva nivaer.

I matriserna for varje matpunkt anges méatpunktens storlek och vikt. En stor métpunkt har mer omfattande
kunskapskrav, vilket medfor att licensieringstestet sannolikt innehaller fler fragor pa sddana matpunkter. En

matpunkt kan antingen ha vikt 1 eller 2, dér vikt 2 anger hogst vikt, vilket ocksa paverkar antalet fragor pa
licensieringstestet.
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Delomriade 1 — Produkter och hantering av kundens affirer

Delomrade 1 omfattar kunskap om olika sparformer, finansiella instrument och kapitalforvaltning i ett brett
perspektiv. | praktiken innebér det grundldggande kunskap om flertalet finansiella instrument samt relativt
djupa kunskaper avseende de vanligaste sparformerna for icke-professionella kunder. Delomradet omfattar
aven kunskap om handel och administration av kunders finansiella instrument i ett brett perspektiv.

Bankverksamhet och banksparande

Bankverksamhet och banksparande

Licenshavaren ska forstd de olika ranteberdkningsmetoder som tillampas pa banksparande, vad som
paverkar bankrantan samt vilken risk ett banksparande innebar. Vidare ska licenshavaren forsta grund-
laggande begrepp som berdr bankverksamhet och banksparande.

Investeringssparkonto (ISK)

Licenshavaren ska forsta vad investeringssparkontot &r och hur det fungerar. Licenshavaren ska kéanna till i
vilka tillgangar man far placera inom ramen for kontot, men &aven i vilka produkter man inte bor placera
inom ramen for investeringssparkontot.

Métpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Bankverksamhet och banksparande 2 Stort F
Investeringssparkonto (ISK) 2 Litet K F

Rénterelaterade instrument

Obligationer

Licenshavaren ska forsta olika typer av obligationsplaceringar samt vilka effekter forandringar i
marknadsrantorna eller villkoren pa obligationen har for en obligationsplacering. Licenshavaren ska vidare
forsta effekterna pa obligationen beroende pa emittentens kreditvardighet.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
| Obligationer 2 Stort F |

Aktierelaterade instrument

Aktier, konvertibler och teckningsratter

Licenshavaren ska forsta de olika typer av aktier som forekommer pa aktiemarknaden, sasom stamaktier och
preferensaktier. Vidare ska licenshavaren forsta skillnaden mellan A- och B-aktier. Licenshavaren ska forsta
teckningsratter och konvertibler, prissattningen pa dessa instrument samt nar det ar lampligt utifran ett
investerarperspektiv att utnyttja dessa rattigheter.
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Standardiserade derivatinstrument

Licenshavaren ska forsta de grundlaggande optionsplaceringarna (kopa respektive sélja en kdpoption, kdpa
respektive sélja en saljoption). Licenshavaren ska sarskilt forsta riskerna i de enskilda positionerna. Licens-
havaren ska vidare kénna till vad en terminsaffar innebar och vilka risker en terminsaffar innebar for kdpare
och séljare.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Aktier, konvertibler och teckningsratter 2 Stort F
Standardiserade derivatinstrument 2 Stort K F

Strukturerade placeringar

Kapitalskyddade placeringsprodukter

Licenshavaren ska forsta konstruktionerna avseende kapitalskyddade placeringar samt vilka risker som &r
forenade med dessa, sarskilt avseende emittentrisk och likviditetsrisk. Licenshavaren ska forsta de olika
bestandsdelarna i konstruktionen av en kapitalskyddad placering samt vilka begransningar pa den totala
avkastningen konstruktionerna innebar for placeraren. Licenshavaren ska dven forsta vilken betydelse
avgifterna, arrangors- samt courtagekostnaderna har for placeringen och dess avkastning. Licenshavaren ska
aven forsta varfor en kapitalskyddad placering ar att betrakta som en komplicerad produkt och kanna till
vilka sérskilda krav som stalls vid tillhandahallandet av dessa produkter.

Marknadsplaceringar sasom bevis och certifikat

Licenshavaren ska forsta de vanligaste varianterna av marknadsplaceringar som erbjuds. Vidare ska licens-
havaren forsta vilka olika typer av risker som kan vara férenade med de olika varianterna, savél avseende
emittentrisk och likviditetsrisk som de olika typer av risker som ar férenade med konstruktionen av en
produkt. Licenshavaren ska forsta enskilda villkor som t.ex. barridrer och kuponger och vilka effekter de har
for placeraren. Licenshavaren ska aven forstd vilken betydelse avgifterna, arrangors- samt courtage-
kostnaderna har for placeringen och dess avkastning. Licenshavaren ska vidare forsta varfor marknads-
placeringar &r att betrakta som komplicerade produkter och kédnna till vilka sarskilda krav som stalls vid till-
handahallandet av dessa produkter.

Havstangsplaceringar

Licenshavaren ska kanna till de olika typer av havstangsplaceringar som &r vanliga pa marknaden, t.ex.
minifutures och turbowarranter, forsta de olika risker som &r forenade med dessa samt vilka konsekvenser
en investering kan fa vid en odnskad utveckling i marknaden. Licenshavaren ska vidare forsta vilka kost-
nader som &r forenade med en placering sdsom courtage, ranta och spread. Licenshavaren ska vidare forsta
varfor en havstangsplacering &r att betrakta som en komplicerad produkt och kanna till vilka sarskilda krav
som stélls vid tillhandahallandet av dessa produkter.

Faktablad och 6vrig information till kund om strukturerade placeringar

Licenshavaren ska kénna till de Overgripande reglerna som galler avseende PRIIP (packaged retail
investment and insurance-based investment products) och vilka typer av kunder och produkter som omfattas
av regelverket. Licenshavaren ska vidare kénna till vilken information som ska framga i faktabladet och
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kunna forklara for kunden vad denna information betyder. Licenshavaren ska dven forstd skillnaden mellan
faktablad, marknadsféringsmaterial, produktblad och eventuell annan information som tas fram for
produkten. Vidare ska licenshavaren forstd hur och nar olika typer av information ska presenteras for
kunden.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Kapitalskyddade placeringsprodukter 2 Stort F
Marknadsplaceringar sasom bevis och certifikat 2 Stort F
Havstangsplaceringar 1 Litet K F
Faktablad och 6vrig information till kund om strukturerade 2 Litet K =
placeringar

Fonder

Aktiefonder

Licenshavaren ska forsta aktiefonders konstruktion, villkor och risker. Licenshavaren ska ocksa forsta under
vilka forutsattningar det ar lampligt for en kund att placera i aktiefonder.

Rantefonder
Licenshavaren ska forsta olika typer av rantefonders konstruktion, villkor och risker. Licenshavaren ska
ocksa forsta under vilka forutsattningar det ar lampligt for en kund att placera i rantefonder.

Ovriga fonder sdsom blandfonder, hedgefonder och AlIF-fonder

Licenshavaren ska forsta Gvriga fondtyper pa marknaden vad géller konstruktion, villkor och risker.
Licenshavaren ska sarskilt forsta egenskaperna hos de vanligaste varianterna av hedgefonder. Licenshavaren
ska vidare kanna till de grundlaggande skillnaderna mellan en vardepappersfond och en specialfond. Vidare
ska licenshavaren forsta dels forutsattningarna for marknadsforing till icke-professionella investerare
avseende AlF-fonder, dels vad som avses med “marknadsforing” i lagens mening.

Borshandlade fonder (ETF)
Licenshavaren ska forsta borshandlade fonders (ETF) uppbyggnad och handelssétt.

Fondavgifter

Licenshavaren ska forsta olika avgiftsbegrepp forknippade med fonder, t.ex. arlig avgift och forvaltnings-
avgift, samt hur eventuella prestationshaserade avgifter beraknas. Licenshavaren ska aven forsta hur det s.k.
Norman-beloppet faststalls. Licenshavaren ska forsta hur avgifterna paverkar avkastningen 6ver tid och att
avgiften alltid &r bortdragen ndr avkastningen visas.

Faktablad och dvrig information till kund om fondandelar

Licenshavaren ska kanna till att det for varje vardepappersfond och AlF-fond som marknadsfors till icke-
professionella investerare ska finnas ett faktablad, vilken information om risk och avkastning som ska
framga av faktabladet, och vem som ska se till att kunden far tillgang till faktabladet. Licenshavaren ska
aven forsta de risk- och aktivitetsmatt som anvands i fonders faktablad, produktblad och annat marknads-
foringsmaterial. Licenshavaren ska dven, betraffande vardepappersfonder, kénna till vad fondbolaget ska
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informera om nar det géller de avgifter som belastar den enskilda kundens fondandelar och hur ofta sadan
information ska lamnas.

Praktisk hantering av fonder och fondhandel

Licenshavaren ska forstd och kunna forklara hur en fonds NAV (Net Asset Value), dvs. andelsvarde
beréknas. Licenshavaren ska dven forsta och kunna forklara informationen kring en fonds handelsinforma-
tion, dvs. vad stopptid, affarsdag kop respektive salj innebar i praktiken samt nar kop respektive forséljning
syns pa kundens konto.

Riktlinjer for fondbolagens hallbarhetsarbete och redovisning av koldioxidavtryck

Licenshavaren ska kanna till syftet med reglerna om fondbolagens redovisning av sitt hallbarhetsarbete.
Vidare ska licenshavaren kunna forklara de mest kéanda begreppen, sasom SRI, RI, CSR, ESG samt PRI som
anvands i dessa redovisningar. Licenshavaren ska dven kunna forklara det koldioxidmatt som Fondbolagens
forening rekommenderar fondbolagen att anvénda avseende koldioxidmatning och innebérden av ett stort
eller litet tal i denna redovisning.

Métpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Aktiefonder 2 Stort F
Réntefonder 2 Stort F
Ovriga fonder sdsom blandfonder, hedgefonder och AIF-fonder 2 Stort K F
Borshandlade fonder (ETF) 1 Litet F
Fondavgifter 2 Stort F
Faktablad och 6vrig information till kund om fondandelar 2 Litet K F
Praktisk hantering av fonder och fondhandel 2 Stort F
Riktlinjer for fondbolagens hallbarhetsarbete och redovisning av 2 Stort K F

koldioxidavtryck

Icke reglerade erbjudanden

Crowdfunding och inlaning utan insattningsgaranti

Det finns en rad foreteelser dar investerare kan investera i foretag eller projekt, eller satta in pengar pa konto
som manga ganger inte omfattas av den finansiella regleringen eller Finansinspektionens tillsyn. Crowd-
funding t.ex. innebar att ett foretag, en organisation eller en person véander sig till allmanheten for att fa
finansiering till ett projekt eller en affarsidé. Utformningen ar oftast sadan att det inte foreligger nagon
prospektskyldighet, och nar transaktionen gérs mellan dgare och investerare, finns det inte heller krav pa
tillstand. Det finns ocksa inlaningsforetag som erbjuder alternativ till bankernas sparkonton, ofta med hoga
inlaningsrantor. Inlaningsforetag star dock inte under Finansinspektionens tillsyn pa samma satt som banker
och kontona omfattas inte av den statliga insattningsgarantin. Licenshavaren ska ké&nna till vad crowd-
funding och inlaning till inlaningsforetag ar och hur dessa foreteelser skiljer sig fran investeringar och
sparande i ovrigt.

Bitcoin

Bitcoin har ingen central utfardare, som Riksbanken for svenska kronor. | stéllet skapas valutan i forut-
bestamd takt i ett natverk dit konsumenterna kan ansluta sig och dar transaktionerna journalfors. Saval betal-
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ningsmedlet som “véxlingskontoren™ ir till stor del oreglerade. Det finns inte heller nagot rattsligt skydd
mot att en digital planbok eller ett vaxlingskontor utsatts for dataintrang. Licenshavaren ska kanna till vad
bitcoin ar och riskerna med betalningsmedlet.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Crowdfunding och inlaning utan insattningsgaranti 1 Stort K
Bitcoin 1 Litet K

Grundlaggande information och forfaranden pa aktiemarknaden

Aktiehandelser

Licenshavaren ska kanna till hur nyemission, split, omvand split och aterkop av aktier kan paverka aktie-
kapitalet, antalet utestiende aktier samt aktiekursen.

Anmalnings- och teckningsrutiner vid emissioner
Licenshavaren ska kunna tillampa vad som galler i samband med nyemissioner och vilka moment som
maste iakttas for att kunna tillvarata kundens intressen i dessa situationer.

Aktieutdelning

Licenshavaren ska forsta processen kring en aktieutdelning och vilka tidpunkter och handelser som é&r
relevanta innan utdelningen kan verkstéllas. Vidare ska licenshavaren kénna till hur och nér ett beslut om
aktieutdelning paverkar aktiekursen.

Offentliga uppkopserbjudanden

Licenshavaren ska pa ett dvergripande plan forsta hur ett budforfarande gar till, och hur de olika tidsfrister
och villkor som forekommer i en sadan situation kan paverka kundens valmojligheter under budprocessen.
Licenshavaren ska ocksa kanna till de viktigaste informationskraven som uppkommer i samband med ett
offentligt bud.

Informationsplikt pa aktiemarknaden

Licenshavaren ska ké&nna till att noterade bolag &r skyldiga att offentliggdra insiderinformation, vad som
avses med sadan information och var den finns tillganglig.

Licenshavaren ska évergripande kanna till reglerna om personer i ledande stéllnings anmalningar av sina
vérdepapperstransaktioner till Finansinspektionen och till det noterade bolaget.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Aktiehandelser 2 Stort K
Anmélnings- och teckningsrutiner vid emissioner 2 Litet T
Aktieutdelning 2 Litet K F
Offentliga uppkopserbjudanden 1 Litet K F
Informationsplikt pa aktiemarknaden 2 Litet K
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Handel med finansiella instrument

Handel pa aktiemarknaden

Licenshavaren ska évergripande kanna till hur handeln i noterade aktier gar till, dvs. att den sker elektro-
niskt pa en marknadsplats under Finansinspektionens tillsyn, att all handel for kunders rakning sker via en
handelsdeltagare som &ven den maste ha Finansinspektionens tillstind samt att handelsplatsen staller krav
pa saval handelsdeltagarna som de noterade bolagen. Licenshavaren ska vidare kanna till att det inom EU
finns tva typer av marknadsplatser for aktiehandel, reglerad marknad (i Sverige for narvarande Nasdaq
Stockholm och NGM Equity) respektive MTF-plattform (i Sverige for narvarande First North, Nordic MTF
och AktieTorget), samt att all handel med aktier, enligt huvudregeln, ska ske pa en sadan marknadsplats
eller genom en systematisk internhandlare. Licenshavaren ska évergripande kanna till hur kraven rérande
notering, prospekt och flaggningar skiljer sig beroende pa om ett bolag ar noterat pa en svensk reglerad
marknad eller en svensk MTF-plattform.

Handel med komplicerade instrument

Licenshavaren ska forstd marknadsgaranternas roller i handeln med komplicerade instrument som t.ex.
aktieindexabligationer, borshandlade certifikat, bérshandlade fondandelar och warranter. Licenshavaren ska
kanna till under vilka forutsattningar marknadsgaranterna tillhandahaller likviditet i denna handel, dven i de
fall produkten handlas OTC.

Handel pa rantemarknaden (utom interbankmarknaden)
Licenshavaren ska forsta hur handeln med obligationer och andra réanteinstrument gar till pa de marknader
dér sadana instrument kan handlas av privatpersoner.

Orderhantering

Licenshavaren ska forsta att ett foretag som utfor kundorder ska vidta alla atgarder som kravs for att uppna
bésta mdjliga resultat for kunderna och vad det innebdr i praktiken. Licenshavaren ska vidare kénna till att
foretagets riktlinjer for utforande av kundorder ska ange hur kundorder utfors samt vilka marknadsplatser
foretaget anvander. Licenshavaren ska kanna till att foretaget pa kundens begéaran ska kunna visa att
kundens order utforts i enlighet med riktlinjerna.

Handelsinformation

Licenshavaren ska kanna till var man kan hitta sa kallad handelsinformation och vad den i huvudsak om-
fattar. Licenshavaren ska kanna till att kvaliteten pa handelsinformation kan variera beroende pa vem som
lamnat informationen och pa om den har lamnats i realtid eller med fordréjning. Licenshavaren ska kanna
till att konsoliderad handelsinformation behdvs ndr handeln i ett finansiellt instrument &r fragmentiserad och
ska kanna till att sadan konsoliderad information endast far lamnas av sa kallade CTP-leverantdrer.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Handel pa aktiemarknaden 2 Stort K

Handel med komplicerade instrument 2 Litet K F
Handel pa rantemarknaden (utom interbankmarknaden) 1 Litet F
Orderhantering 2 Litet F
Handelsinformation 1 Litet K
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Kontoféring, clearing och avveckling

Vardepapperskonton och VPC-systemet

Licenshavaren ska kanna till skillnaden mellan att ett innehav ar direktregistrerat pa konto hos Euroclear
Sweden och att det ligger i depa hos ett vardepappersinstitut, liksom de affarsmassiga och administrativa
skal som kan motivera en kund att vélja konto eller depa.

Administration av vardepappersaffarer
Licenshavaren ska forsta vad som galler vid redovisning och likvidhantering av vardepappersaffarer och vad
som géller vid utfardandet av en avrakningsnota. Licenshavaren ska férstd hur man tolkar en avraknings-

nota.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Vérdepapperskonton och VPC-systemet 1 Litet K
Administration av vardepappersaffarer 1 Litet F
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Delomrade 2 — Ekonomi

Delomrade 2 fokuserar péa fragan om hur man pa basta satt valjer vardepappersportféljer anpassade for olika
kunders situation och behov. Detta uppdrag kraver att licenshavaren har god kunskap om begreppen
forvantad avkastning, risk och risktolerans samt en forstaelse for riskegenskaperna hos portféljer av
finansiella tillgangar. Licenshavaren maste ocksa beharska grunderna i vardering av finansiella instrument,
forsta diversifieringens mojligheter och begransningar samt kunna analysera kundens privatekonomiska
situation och attityd till risktagande. En viss kunskap om makroekonomiska begrepp, samband och metoder
ar ockséa nodvandig for en djupare forstaelse for avkastning och risk for olika placeringsalternativ.

Makroekonomisk analys

Grundlaggande begrepp

Licenshavaren ska forstd centrala begrepp och definitioner som anvands inom makroekonomi, sdsom
bruttonationalprodukt, konsumtion, offentliga utgifter, investeringar, bytesbalans, inflation samt penning-
och finanspolitik.

Penningpolitik och centralbanker

Licenshavaren ska forsta vad som menas med penningpolitiska atgarder och kéanna till de instrument som en
centralbank har till sitt forfogande for att bedriva aktiv penningpolitik. Licenshavaren ska forsta hur
penningpolitiska atgarder paverkar den makroekonomiska utvecklingen. Licenshavaren ska kéanna till de
penningpolitiska mal som den svenska Riksbhanken har.

Finanspolitik
Licenshavaren ska forstd vad som menas med finanspolitiska atgarder. Licenshavaren ska forsta den grund-
laggande idén bakom den keynesianska synen pa stabiliseringspolitik.

Den dppna ekonomin

Licenshavaren ska forsta begreppen rorlig véxelkurs, fast véxelkurs, depreciering och appreciering.
Licenshavaren ska ocksa forsta hur en rorlig vaxelkurs paverkar mgjligheten att bedriva aktiv penningpolitik
i en liten 6ppen ekonomi som Sverige.

Avkastningskurvan
Licenshavaren ska forsta hur avkastningskurvan, skillnaden mellan rantor for olika loptider, ska tolkas.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Grundlaggande begrepp 2 Stort F
Penningpolitik och centralbanker 2 Stort K F
Finanspolitik 2 Stort F
Den 6ppna ekonomin 2 Stort F
Avkastningskurvan 2 Litet F
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Vérdering av finansiella instrument

Rantebegrepp, nuvarden, slutvarden och annuiteter

Licenshavaren ska forsta begreppen enkel réanta, effektiv ranta, nominell ranta och real ranta samt i vilka
situationer respektive matt &r anvandbart. Licenshavaren ska forstda begreppen nuvérde, slutvarde och
annuitet.

Varderingsprinciper for obligationer
Licenshavaren ska forstd hur kupongobligationer utan kreditrisk véarderas och hur priserna paverkas av
forandringar i kupongranta, internranta (yield) och 16ptid.

Varderingsprinciper for aktier
Licenshavaren ska forsta hur aktier kan varderas med hjalp av diskonterade utdelningar eller kassafloden.
Licenshavaren ska forsta begreppen P/E-tal, direktavkastning och substansvarde.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Réantebegrepp, nuvérden, slutvérden och annuiteter 2 Stort F
Varderingsprinciper for obligationer 2 Litet F
Vérderingsprinciper for aktier 2 Litet F

Risk och avkastning

Avkastningens komponenter
Licenshavaren ska forsta begreppen totalavkastning, kursvinst/kursforlust och direktavkastning.

Spridningsmatt
Licenshavaren ska forsta begreppen varians och standardavvikelse och hur dessa matt kan anvéndas for att
kvantifiera begreppet risk.

Forvantad avkastning, realiserad avkastning och risk
Licenshavaren ska forsta begreppet forvantad avkastning, skillnaden mellan forvantad avkastning och
realiserad avkastning samt pa vilket sétt denna skillnad speglar begreppet risk.

Total risk och riskdekomponering
Licenshavaren ska forsta hur total risk for en tillgang eller en portfolj beraknas samt hur denna kan delas
upp i systematisk risk och foretagsspecifik risk (unik risk).

Marknadsrisk

Licenshavaren ska forsta begreppen marknadsrisk, kursrisk, ranterisk, aterinvesteringsrisk och valutarisk.
Licenshavaren ska dven pa ett generellt plan forsta hur dessa olika typer av risker kan komma att paverka
kundens placeringar.
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Andra typer av risker
Licenshavaren ska forsta begreppen kreditrisk, likviditetsrisk och operativ risk. Licenshavaren ska dven pa
ett generellt plan forsta hur dessa olika typer av risker kan komma att paverka kundens placeringar.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Avkastningens komponenter 2 Litet F
Spridningsmatt 2 Litet F
Forvantad avkastning, realiserad avkastning och risk 2 Litet F
Total risk och riskdekomponering 2 Stort F
Marknadsrisk 2 Stort F
Andra typer av risker 2 Stort F

Grunderna i portfoljlaran

Samvariation (korrelation)

Licenshavaren ska forsta begreppet korrelationskoefficient och hur risken (standardavvikelsen) i en portfélj
av tva olika tillgangar bestams av korrelationen mellan de tva tillgangarna. Licenshavaren ska i allmanna
termer dven forsta hur risken i en portfélj av manga olika tillgangar beror pa storleken pa korrelations-
koefficenterna mellan tillgangarna.

Diversifiering och riskspridning

Licenshavaren ska forsta pa vilket satt diversifiering 6ver tillgangsslag och/eller geografiska marknader kan
minska den totala risken i en portfolj. Licenshavaren ska ocksa forstd granserna for riskminskning via
diversifiering.

Den effektiva fronten och kapitalallokeringslinjen

Licenshavaren ska forstda vad som menas med de tva begreppen effektiva fronten och
kapitalallokeringslinjen. Licenshavaren ska sarskilt forsta hur avvagningen mellan risk och forvantad
avkastning for olika portfoljval kan illustreras med hjalp av den effektiva fronten eller kapital-
allokeringslinjen. Licenshavaren ska slutligen forsta pa vilket sétt risktoleransen paverkar valet mellan
riskfyllda och riskfria tillgangar pa kapitalallokeringslinjen.

CAPM och forvantad avkastning

Licenshavaren ska kanna till Capital Asset Pricing Model (CAPM) och dess ingaende komponenter for-
véantad avkastning, betavérde, riskfri ranta och marknadsriskpremie.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Samvariation (korrelation) 2 Litet F
Diversifiering och riskspridning 2 Stort F
Den effektiva fronten och kapitalallokeringslinjen 2 Stort F
CAPM och forvéantad avkastning 2 Stort K
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Utvéardering av portféljer och fonder

Traditionella utvarderingsmatt

Licenshavaren ska forsta utvarderingsmatten Jensen’s Alfa och Sharpekvot samt kanna till i vilka situationer
respektive matt bor anvandas. Licenshavaren ska kunna tillampa denna kunskap i jamforelser mellan port-
foljer eller fonder.

Tracking error och informationskvot
Licenshavaren ska kanna till matten tracking error och informationskvot samt i vilka situationer de brukar
anvandas.

Jamforelseindex och aktiv risk

Licenshavaren ska kénna till skillnaden mellan ett prisindex och ett avkastningsindex samt de vanligaste
typerna av jamforelseindex som anvands pa aktiemarknaden respektive rantemarknaden. | detta samman-
hang ska licenshavaren dven kanna till begreppet aktiv risk.

Rating av fonder
Licenshavaren ska kanna till hur rating av fonder gar till, sarskilt med fokus pa Morningstars rating.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Traditionella utvarderingsmatt 2 Stort K F T
Tracking error och informationskvot 2 Litet K
Jamfdrelseindex och aktiv risk 2 Litet K
Rating av fonder 2 Litet K

Privatekonomi

Sparutrymme och formdgenhet

Licenshavaren ska kanna till Konsumentverkets riktlinjer for levnadskostnader, forsta hur man gor en
hushallsbudget och kunna tillampa detta i berdkningar av kundens utrymme for sparande och placeringar.
Licenshavaren ska aven forsta hur man gor en tillgangs- och skuldanalys for att fa fram kundens netto-
formogenhet.

Placeringshorisont och sparmal

Licenshavaren ska forsta vilka placeringshorisonter som ar lampliga for olika sparmal som till exempel
buffertsparande, malsparande och pensionssparande. Licenshavaren ska forstd hur placeringshorisonten
paverkar forvantad avkastning och risk. Licenshavaren ska kunna tillampa denna kunskap i praktiska rad-
givningssituationer.

Analys av kundens riskattityd
Licenshavaren ska forstd skillnaden mellan en kunds formaga att béra risk, dvs. tdla forluster (risktalighet
eller riskkapacitet) och samma kunds vilja att ta risk (risktolerans, riskvilja eller riskaptit). Licenshavaren
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ska ocksa forstd vad som menas med en kunds riskaversion (som kan ses som motsatsen till riskvilja).
Licenshavaren ska kanna till hur man med olika metoder kan f& fram en ungefarlig uppfattning om kundens
risktolerans i praktiken. Licenshavaren ska pa ett vergripande plan kanna till typiska kannetecken for
kunder med I&g, medelhdg respektive hog risktolerans.

Portféljrekommendationer for olika risknivaer

Licenshavaren ska forstd hur man kombinerar de prognostiserade placeringsmojligheterna som innefattas i
den framatblickande effektiva fronten med en viss given kunds riskattityd for att komma fram till ett
lampligt portfoljval anpassat for just denna kund. Licenshavaren ska kunna tilldmpa denna kunskap i
praktiska radgivningssituationer kopplade till kundens placeringshorisont och risktolerans.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Sparutrymme och formdgenhet 2 Stort K F T
Placeringshorisont och sparmal 2 Litet F T
Analys av kundens riskattityd 2 Stort K F

Portféljrekommendationer for olika risknivaer 2 Litet F T
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Delomréde 3 - Etik och regelverk

Delomrade 3 omfattar djupgdende kunskap om hur finansiell radgivning ska utforas. Avsnittet omfattar dven
kunskap om grundlaggande regler som beror vardepappersmarknaden och som en licenshavare behdver ha
som referensram i sitt arbete. Avsnitten inom omradet ar relativt fristdende fran varandra. Gemensamt for
manga avsnitt ar dock att de i ett bredare perspektiv syftar till att bevara sundheten pa, och allmanhetens
fortroende for, vardepappersmarknaden. Omradet innehaller dven regler om beskattning.

Finansiell radgivning

Begreppen investeringsradgivning och informationsgivning
Licenshavaren ska forstd skillnaden mellan investeringsradgivning och informationsgivning, som generella
rad eller marknadsforing.

Kraven pa radgivarens kompetens
Licenshavaren ska kanna till vilka krav som stélls betraffande radgivarens kompetens och hur radgivarens
arbetsgivare ska forsakra sig om att radgivarna har tillracklig kompetens.

Kraven pa information om radgivningen

Licenshavaren ska kéanna till att en kund, innan investeringsradgivning tillhandahalls, ska fa information om
rddgivningen &ar oberoende eller inte (samt vad det innebar att tillhandahalla radgivning pa oberoende
grund), om radgivningen ar baserad pa en allmin eller mer begrénsad analys av olika finansiella instrument
och i vilken utstrackning dessa ar utgivna av radgivningsforetaget sjalvt eller av helt externa leveranttrer
samt om foretaget kommer att regelbundet bedéma lampligheten i de instrument som har rekommenderats.

Inhdmtande av information fran kunden
Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om vilken information som radgivaren ska inhamta fran kunden
for att kunna lamna ett lampligt rad.

Kravet pa att raden ska vara lampliga for kunden

Licenshavaren ska kunna tillampa regeln om att radgivaren endast far lamna rad som &r lampliga for
kunden, dvs. att de rdd som lamnas ska kunna kopplas till — och vara lampliga utifran — de uppgifter som
radgivaren inhamtat om kunden.

Omsorgs- och avradandeplikten

Licenshavaren ska kunna tillampa regeln om att radgivaren har en allman skyldighet att agera for kundens
basta och att radgivaren i vissa fall &r skyldig att avrada kunden fran att vidta en viss atgard. Licenshavaren
ska vidare forsta hur man ska agera om kunden valjer att inte 1amna nagon eller endast delar av efterfragad
information.

Kraven pé lamplighetsforklaring
Licenshavaren ska forsta reglerna om skyldigheten att 1amna en s.k. lamplighetsforklaring till kunden, nér
och hur en sadan forklaring ska ldmnas och vad den ska innehélla.
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Passandebeddmningar
Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om s.k. passandebeddmning, dvs. veta ndr en passande-
bedémning kréavs och vad den bestar av.

Kundkategorier
Licenshavaren ska forstd de olika kundkategorierna i lagen om vérdepappersmarknaden samt veta vilken
praktisk betydelse kundkategorisering har for en kund.

Tillnandahallande av okomplicerade instrument
Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om nar ett finansiellt instrument ska eller kan betraktas som
okomplicerat samt forsta vilken praktisk betydelse denna klassificering har for en kund.

Investeringsbedragerier

Licenshavaren ska kanna till de vedertagna varningssignalerna pa investeringsbedréagerier och var kunden
kan fa mer information om investeringsbedragerier. Licenshavaren ska aven forsta hur man ska agera vid
misstanke om att en kund har fatt eller har accepterat ett erbjudande som kan misstankas utgora investe-
ringsbedrageri.

el

—

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Begreppen investeringsradgivning och informationsgivning 2 Stort F
Kraven pa radgivarens kompetens 2 Litet K
Inhamtande av information fran kunden 2 Litet

Kraven pa information om radgivningen 2 Stort K
Kravet pa att raden ska vara lampliga for kunden 2 Stort

Omsorgs- och avradandeplikten 2 Litet F
Kraven pa lamplighetsforklaring 2 Litet K
Passandebeddmningar 2 Litet
Kundkategorier 2 Litet F
Tillhandahallande av okomplicerade instrument 2 Litet F
Investeringsbedrégerier 2 Litet K F

Grundlaggande etik pa vardepappersmarknaden

Grundlaggande etiska varderingar och anmalningar av foretagets regelévertradelser

Licenshavaren ska forsta att vardepappersmarknadens effektivitet och stabilitet i hog grad ar avhangig av
det fortroende som investerare och andra aktorer pa marknaden har for varandra och for véardepappers-
marknaden i stort. Licenshavaren ska forsta det huvudsakliga innehallet i Svenska Fondhandlareféreningens
Végledning till etiska riktlinjer i vardepappersinstitutet (2013-06-18) — dvs. innebdrden av att agera efter en
etisk mattstock, begreppet otillborliga affarer och hur bisysslor och annan sidoverksamhet ska hanteras.
Licenshavaren ska ocksa forsta hur denna ska agera om denna upptéacker regelGvertradelser eller oegentlig-
heter inom foretaget. Licenshavaren ska kénna till vem i foretaget licenshavaren ska vanda sig till for att
patala regel6vertradelser eller oegentligheter — t.ex. sin chef eller compliancefunktionen. Licenshavaren ska
ocksa kanna till systemen for s.k. whistleblowing. Det vill sdga anmélningar av Overtradelser som sker
anonymt antingen internt inom foretaget eller direkt till Finansinspektionen.
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Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva

Grundlaggande etiska vérderingar och anmalningar av foretagets 2 Litet F
regeldvertradelser

Finansinspektionen och SwedSec

Finansinspektionen
Licenshavaren ska kénna till Finansinspektionens uppdrag och sanktionsméjligheter.

SwedSecs regelverk

Licenshavaren ska forsta vilka foretag och personer som omfattas av SwedSecs regelverk, vilka rattigheter
och skyldigheter regelverket medfor for de anslutna foretagen och licenshavarna, vilka sanktioner som kan
vidtas mot licenshavare och anslutna foretag samt den viktigare praxis som uppkommit.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Finansinspektionen 2 Litet K
SwedSecs regelverk 2 Litet F

Information till kund vid tillhandahallande av investeringstjanster

Information om risker, basta orderutférande och intressekonflikter

Licenshavaren ska forsta de viktigaste reglerna om den information som ett institut ska tillhandahalla en
kund innan en investeringstjanst utfors, exempelvis beskrivning av de aktuella finansiella instrumenten och
de risker som &r forknippade med instrumenten, och om institutets riktlinjer for basta utférande av order och
for intressekonflikter.

Information om kostnader och avgifter

Licenshavaren ska kénna till kraven pa att informera kunden om kostnader och avgifter som &r férknippade
med investeringstjanster, sidotjanster och investeringar. Licenshavaren ska kanna till att informationen ska
ldmnas innan en tjanst tillhandahalls till kunden och darefter regelbundet, minst arligen. Licenshavaren ska
ocksa kanna till att informationen ska utformas sa att kunden kan forstd den totala kostnaden och hur den
paverkar avkastningen.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Information om risker, basta orderutférande och intressekonflikter 2 Litet F
Information om kostnader och avgifter 2 Litet K
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Intressekonflikter

Intressekonflikter

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om att vardepappersinstitut ska ta tillvara sina kunders intressen
samt de viktigaste reglerna om hantering av intressekonflikter. Licenshavaren ska forstd de viktigaste
situationerna da intressekonflikter uppkommer.

Incitament
Licenshavaren ska kanna till nar ett vérdepappersinstitut far betala eller ta emot tredejpartsersatt-
ningar/incitament och vad som krévs for att det ska vara tillatet.

Regler om egna och narstaendes vardepappersaffarer
Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna avseende anstélldas, i vardepappersinstitut och fondbolag, egna
eller narstaendes vardepappersaffarer.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Intressekonflikter 2 Stort F T
Incitament 2 Litet K

Regler om egna och nérstaendes vardepappersaffarer 2 Litet T

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Atgarder mot penningtvatt och terrorismfinansiering

Licenshavaren ska kunna tillampa de viktigaste reglerna i lagen om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism samt i Finansinspektionens foreskifter om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Licenshavaren ska darmed kunna tillampa reglerna om institutens skyldighet att
kontrollera sina kunder (inklusive bestammelserna om verklig huvudman och personer i politiskt utsatt
stallning), om vilka situationer som kraver kundkannedom, om vilka atgarder som ska vidtas for att uppna
kundkédnnedom och om skyldigheten att granska transaktioner och rapportera misstankta transaktioner till
Finanspolisen. Licenshavaren ska vidare forsta syftet med reglerna om penningtvatt samt vilka sanktionerna
for penningtvatt ar.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
| Atgérder mot penningtvétt och terrorismfinansiering 2 Stort F T|

Mutor och bestickning

Regler om mutor och bestickning

Licenshavaren ska kunna tillampa grundldggande regler om forbud mot mutor och bestickning. Detta forut-
satter att licenshavaren forstar vilken koppling som ska finnas till arbetstagarens/uppdragstagarens tjanste-
utévning eller tjansteuppdrag for att det ska kunna vara frdga om bestickning, vilka omstandigheter som
avgor om en forman ar otillborlig och vilka formaner som alltid anses otillbérliga samt den viktigaste
praxisen fran domstolar och Institutet mot mutor.
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Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
| Regler om mutor och bestickning 2 Litet F T|

Marknadsmissbruk

Marknadsmissbruksbrotten och rapporteringsskyldigheten

En licenshavare ska forsta huvuddragen i de forbud mot marknadsmissbruk, dvs. forbud mot insiderhandel,
marknadsmanipulation och olagligt réjande av insiderinformation, som finns i artiklarna 7-10, 12, 14 och 15
i den s.k. marknadsmissbruksférordningen (EU nr 596/2014). Licenshavaren ska forsta inneborden av den
Overvaknings- och rapporteringsskyldighet som foljer av artikel 16 i marknadsmissbruksférordningen.

Métpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
| Marknadsmissbruksbrotten och rapporteringsskyldigheten 2 Stort F |
Familjeratt

Avtal och behdérighet

Licenshavaren ska kunna tillampa grundldggande regler om fullmakter, dvs. vad som krévs for att en
fullmakt ska bli giltig, pa vilka satt en fullmakt kan lamnas samt skillnaden mellan behérighet och befogen-
het. Licenshavaren ska vidare forsta vad en framtidsfullmakt ar, vad den kan omfatta och nar den trader
ikraft. Licenshavaren ska kanna till de grundlaggande principerna for nar avtal ingds och ségs upp. Licens-
havaren ska forsta vem som foretrader ett aktiebolag i olika situationer (styrelse, VD, anstélld med stall-
ningsfullmakt).

Egendomsforhallanden och bodelningsregler

Licenshavaren ska forsta grundlaggande begrepp som giftorattsgods och enskild egendom. Licenshavaren
ska forsta hur arvsreglerna ser ut i lagen, dvs. vem som arver i familjeforhallanden med makar, gemen-
samma barn, sarkullbarn och sambor. Licenshavaren ska kanna till i vilken man man kan avvika fran lagens
arvsregler genom testamenten, kanna till formkraven for testamenten samt kanna till hur ett formanstagar-
forordnade forhaller sig till arvsreglerna.

Gava
Licenshavaren ska forsta hur en gava blir giltig och hur gavor forhaller sig till arv.

Stallforetradare for omyndiga och andra

Licenshavaren ska forstd vem som foretrader ett omyndigt barn och vilka begransningar som finns i
foraldrars ratt att placera i finansiella instrument for barns rdkning, t.ex. beloppsgrénser och 6verfor-
myndarens roll. Vidare ska licenshavaren forsta reglerna om en vuxen person har en legal stallforetradare
utsedd och vilka begrénsningar som finns for den legale stéallforetrddaren bl.a. vid placeringar i finansiella
instrument for den vuxna personen.
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Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva

Avtal och behorighet 2 Litet K F T

Egendomsfarhallanden och bodelningsregler 2 Stort F
Arvsregler inklusive testamente 2 Stort K F
Gava 2 Litet F
Stallforetradare for omyndiga och andra 2 Litet F

Skattefragor

Inkomst av tjanst och regler for skatteberakning
Licenshavaren ska forsta hur inkomst av tjanst beskattas och hur skatten beraknas for en person med skatte-
plikt i Sverige.

Inkomst av kapital och regler for skatteberdakning

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna vid berdkning av skatt avseende kapital for privatperson eller
foretag som beskattas i Sverige. Vidare ska licenshavaren forsta effekterna av hur skatten pa inkomst pa
tjanst paverkas vid underskott av kapital, t.ex. i vilken man kvittning kan ske mellan olika tillgangsslag.
Licenshavaren ska forsta de skattemassiga konsekvenserna for ett aktiebolag som gor kapitalplaceringar och
hur den s.k. ”aktieféllan” fungerar.

Beskattning av direktsparande i aktier och fonder

Licenshavaren ska forsta reglerna for vinst- och forlustberdkning avseende aktier och fonder samt hur
schablonintakten for fonder berdknas och beskattas. Licenshavaren ska vidare forsta skillnaderna i beskatt-
ning ndr ett vardepapper ar noterat respektive onoterat samt vad som kravs for att det ska anses marknads-
noterat.

Beskattningsregler avseende investeringssparkonto (1SK)

Licenshavaren ska kunna tillampa hur vérdepapper beskattas inom ramen for investeringssparkonto samt
hur schablonintékten berdknas och beskattas. Licenshavaren ska vidare kunna tillampa de regler som galler
vid Overforing av véardepapper till ett investeringssparkonto samt vid avslut av ett investeringssparkonto.

Beskattning vid flytt utomlands

Licenshavaren ska kanna till nar nagon ar skattskyldig i Sverige eller inte. Licenshavaren ska kéanna till
begreppen boséttning, stadigvarande vistelse och vasentlig anknytning. Licenshavaren ska kanna till
konsekvenserna av om en person ar obegransat skattskyldig eller inte samt kanna till hur SINK-skatten
fungerar. Licenshavaren ska kanna till hur beskattning av utdelning sker (kupongskatt), den s.k. tioarsregeln
och hur forséljning av permanentbostad beskattas. Vidare ska licenshavaren k&nna till hur eventuella
dubbelbeskattningsavtal inverkar pa skatten.

Omproévning

Licenshavaren ska ké&nna till mojligheten att géra en omprévning av en redan inlamnad deklaration enligt
skatteforfarandelagen. Licenshavaren ska ocksa kanna till att Sverige snart har avtal med samtliga lander om
informationsutbyte samt skillnaden vad avser automatiskt informationslamnande.
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Beskattning av kapitaltillgdngar i naringsverksamhet

Vardepapper som &gs av juridiska personer och som inte ar lagertillgangar &r kapitaltillgangar. Beskatt-
ningen vid avyttring av kapitaltillgdngar i naringsverksamhet foljer i huvudsak kapitalreglerna for de olika
slagen av vardepapper, men det finns vissa bestdammelser som bara géaller i naringsverksamhet och for
juridiska personer. Dessa bestammelser ska licenshavaren forsta och kunna forklara.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Inkomst av tjanst och regler for skatteberékning 2 Litet F
Inkomst av kapital och regler for skatteberakning 2 Stort F T
Beskattning av direktsparande i aktier och fonder 2 Litet F
Beskattningsregler avseende investeringssparkonto (ISK) 2 Litet T
Beskattning vid flytt utomlands 2 Litet K
Omprévning 1 Litet K
Beskattning av kapitaltillgangar i naringsverksamhet 1 Litet K F

Tystnadsplikt

Tystnadsplikt

Licenshavaren ska kunna tillimpa de regler om tystnadsplikt (sekretess) som géller for anstdllda och
uppdragstagare i finansiella foretag. Licenshavaren ska ocksa forsta vilka sanktioner som kan bli aktuella
vid dvertradelser av reglerna om tystnadsplikt.

Métpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
| Tystnadsplikt 2 Litet F T|

Klagomalshantering

Klagomalshantering och reklamationer
Licenshavaren ska forstd hur klagomal ska hanteras i finansiella foretag. Licenshavaren ska kanna till vilka
organisationer och myndigheter som handlagger klagomal och som informerar om praxis pa omradet.

Skadestandsskyldighet

Licenshavaren ska kéanna till att ett institut normalt blir skadestandsskyldigt gentemot en kund om kunden
har drabbats av en ekonomisk skada, om orsakssamband finns mellan institutets agerande och skadan och
om institutet har agerat pa ett oaktsamt satt. Licenshavaren ska aven forsta de villkor om reklamation och
ansvarsbegransningar som i regel ingar i kundernas avtal rérande vardepappershandel, t.ex. i branschens
standardavtal for vardepappersdepa och vérdepapperskonto.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Klagomalshantering och reklamationer 2 Litet K F
Skadestandsskyldighet 2 Litet K F
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Insattningsgaranti och investerarskydd

Insattningsgaranti och investerarskydd
Licenshavaren ska kanna till beloppsgranserna for insattningsgarantin och investerarskyddet och vilka

konton/tillgangar som omfattas av skyddet. Licenshavaren ska forsta nar insattningsgarantin eller investerar-
skyddet trader in. Vad galler investerarskyddet ska licenshavaren ocksa Gvergripande kanna till vilken
separationsratt en kund har till finansiella instrument som férvaras for kundens rékning. Slutligen ska licens-
havaren ké&nna till vilken myndighet som hanterar insattningsgarantin och investerarskyddet.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
|Inséttningsgaranti och investerarskydd 2 Litet K F |
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Delomride 4 — Pensioner och forséikringar

| kunskapskraven ingar att licenshavaren ska ha kunskap om pensionssystemets uppbyggnad och de olika
delar som pensionen bestar av. Vidare ska licenshavaren ha kunskap om ovriga lag- och avtalsstyrda
forsakringar och kéanna till 6vriga former av forsakringssparande. Licenshavaren ska ocksa ha kunskap om
de grundlaggande regler som galler for forsakringsverksamhet och forsakringsavtal samt om de skattefragor
som &r kopplade till pension och forsékring. Ytterligare kravs att licenshavaren har kunskap om de regler
som kringgardar formedling av och radgivning om forsakring.

Pension

Pensionssystemet
Licenshavaren ska forsta pensionssystemets uppbyggnad och de olika delar som pensionen bestar av.

Allman pension

Licenshavaren ska forsta hur det allmanna pensionssystemet ar uppbyggt, hur det finansieras samt att olika
regler galler beroende pa kundens fodelsedr. Licenshavaren ska forsta begreppen inkomst-, premie- och
garantipension och vad som paverkar den framtida pensionen fran staten. Licenshavaren ska sarskilt forsta
hur premiepensionen fungerar.

Kollektivavtalad tjanstepension

Licenshavaren ska forsta hur de storsta kollektivavtalen fungerar med avseende pa ratten till tjanstepension.
Detta inbegriper att licenshavaren ska forsta de val som en anstalld som omfattas av ett kollektivavtal, bero-
ende av avtalsomrade, har att beakta for att paverka sin slutliga tjanstepension. Vidare ska licenshavaren
forsta skillnaden mellan avgifts- och formansbaserad tjanstepension samt begreppet tiotaggare. Licens-
havaren ska ocksa forsta de s.k. valcentralernas roll och uppgift.

Icke kollektivavtalad tjanstepension

Licenshavaren ska forsta innebdrden av att en person inte omfattas av nagot kollektivavtal och vad man da
bor tanka pa for saval foretagare som individ. Vidare ska licenshavaren forsta de alternativ som finns
avseende icke kollektivavtalsbundna pensioner och hur de fungerar, som frivilligt avtalad tjdnstepension och
pension som &r ensidigt utfast av arbetsgivaren. Licenshavaren ska dven forsta vad som menas med direkt-
pension och I6nevéxling och nar det ar lampligt att 16nevaxla.

Privat pensionssparande

Licenshavaren ska forsta reglerna kring privat pensionsparande, vilka varianter som finns for privat
pensionssparande, hur dessa sparanden fungerar, vad som skiljer dem at och vad som &r for- och nackdelar
med respektive sparform.

Tryggande av pension

Licenshavaren ska kanna till huvuddragen i lagen (1967:531) om tryggande av pensionsutfastelse och pa
vilka olika satt ett pensionsldfte kan tryggas. Licenshavaren ska ocksa kanna till skillnaderna mellan de tre
olika tryggandeformerna pensionsforsékring, pensionsstiftelse samt sérskild redovisning av pensionsskuld.
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Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva

Pensionssystemet 2 Litet F

Allman pension 2 Stort F
Kollektivavtalad tjanstepension 2 Stort F
Icke kollektivavtalad tjanstepension 2 Stort F
Privat pensionssparande 2 Stort F
Tryggande av pension 1 Litet K

Lagstadgad/allmén forsakring utbver pensionen

Lagstadgad forsdkring vid sjukdom och foraldraskap
Licenshavaren ska forsta hur socialforsakringssystemet ar uppbyggt och fungerar vid sjukdom och
foraldraskap.

Lagstadgad forsdkring vid dodsfall
Licenshavaren ska forsta hur efterlevandeskyddet i det allmanna pensionssystemet ar utformat samt hur
omstallningspension, ankepension, barnpension, garantipension och efterlevandestdd till barn fungerar.

Lagstadgad forsakring vid arbetsskada
Licenshavaren ska kénna till vad arbetsskadeforsakringen innebar samt vad och vem den omfattar.

Métpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Lagstadgad forsakring vid sjukdom och féraldraskap 2 Litet F
Lagstadgad forsakring vid dodsfall 2 Litet F
Lagstadgad forsakring vid arbetsskada 1 Litet K

Avtalad eller privat meddelad forsakring

Forsakringsbegrepp

Licenshavaren ska forsta begreppen forsakringstagare, forsakrad, formanstagare, forsakringsfall, person-
forsékring respektive skadefdrsékring och att dessa i sin tur delas upp i kollektivavtalad forsékring, grupp-
forsékring och individuell férsakring.

Kollektivavtalad forsakring

Licenshavaren ska forsta att kollektivavtal, férutom att ge réatt till tjanstepension, i allménhet ger de anstallda
som omfattas av avtalet ratt till 6vrigt forsakringsskydd t.ex. vid sjukdom och dddsfall. Licenshavaren ska
kanna till att dven icke kollektivavtalad forsdkring, som meddelas i form av individuell férsakring eller
gruppforsakring, kan ge motsvarande rétt till skydd vid sjukdom och dédsfall.

Gruppférsakring

Licenshavaren ska forsta vad gruppforsakring ar, att det forekommer savél gruppliv- som gruppskade-
forsékring, hur gruppforsakring erbjuds och tecknas samt vilket forsakringsskydd gruppférsakring oftast
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innehaller. Licenshavaren ska ocksa kanna till skillnaden mellan obligatorisk och frivillig gruppforséakring
och vad det innebér for kunden.

Individuell férsékring for foretagare

Licenshavaren ska forstd vad individuell forsakring for foretagare ar, att det forekommer saval foretags-
forsakring (som t.ex. ansvarsforsakring eller egendomsforsékring) som individuell personforsékring (som
t.ex. liv-, sjuk- eller olycksfallsférsakring for foretagare) samt vilket forsakringsskydd en foretagare kan ha
behov av att komplettera lagstadgad allmén forsakring med (t.ex. avbrottsfoérsakring och kompanjonforsak-

ring).

Individuell férsékring for anstéllda

Licenshavaren ska kanna till vad individuell forsakring for anstéllda &r och vilket forsakringsskydd enskilda
individer kan behdva komplettera med, sérskilt de som inte omfattas av kollektivavtalad forsakring eller av
annat arbetsgivarbetalt forsakringsskydd.

Métpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Forsakringsbegrepp 2 Stort F
Kollektivavtalad forsakring 2 Stort K F
Gruppforsékring 2 Litet K F
Individuell forsakring for foretagare 1 Litet F
Individuell forsakring for anstallda 1 Litet K

Regelverk kring forsékring

Forsakringsrorelselagen

Licenshavaren ska kanna till att forsékringsrorelse ar tillstandspliktigt, star under Finansinspektionens till-
syn och i huvudsak regleras av forsakringsrorelselagen (FRL). Licenshavaren ska ocksa kanna till vilka
typer av bolag som regleras av FRL. Licenshavaren ska kanna till skillnaden mellan ett forsékringsaktie-
bolag som delar ut vinst och ett 6msesidig férsakringsbolag samt att det finns forsékringsaktiebolag som
drivs enligt msesidiga principer, s.k. hybridbolag.

Forsakringsavtalslagen

Licenshavaren ska forsta de mest centrala reglerna i forsakringsavtalslagen (2005:104; FAL), som om hur
forsakringsavtal ingas, vilka krav som finns pa att tillhandahalla kunden information, vilka krav som géller
for att gora ett giltigt formanstagarforordnande, vad som sker om kunden lamnar oriktiga uppgifter till
forsékringsbolaget i form av ansvarsbegrénsningar, hur och ndr ett forsékringsavtal kan sigas upp, att det
kan finnas ratt till efterskydd eller fortsattningsforsakring och &ven kanna till att det finns regler om
forhallandet till borgenarer och vad dessa regler innebér i stora drag. Licenshavaren ska ocksa forsta hur
karenstider fungerar.

Forséljning av forsakring pa distans

Licenshavaren ska kéanna till huvuddragen i de sarskilda regler som géller for forséljning av forsakring pa
distans och utanfor affarslokaler och att konsumenter efter sadan forsaljning har ratt till sarskild information
samt atnjuter angerrétt.
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Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva

Forsakringsrorelselagen 2 Litet K
Forsakringsavtalslagen 2 Stort K F
Forsaljning av forsakring pa distans 1 Litet K

Livforsakringsteknik

4.5.1 Forvaltningsformer
Licenshavaren ska forsta de olika forvaltningsformer for livforsakring som finns och hur de skiljer sig at i
riskhdnseende.

Solvens och konsolidering
Licenshavaren ska forsta begreppen solvens och konsolidering samt vilka atgarder ett forsakringsholag kan
vidta vid behov och vilka effekter dessa atgarder far for en kund.

Aterbaring och arvsvinst
Licenshavaren ska forsta begreppen allokerad, villkorad respektive tilldelad aterbaring. Licenshavaren ska
forsta inneborden av arvsvinst.

Aterkop och flyttratt

Licenshavaren ska forsta begreppen aterkép och flyttratt samt kanna till gallande lagregler for aterkop och
flytt. Vidare ska licenshavaren forsta hur mojligheten att aterkdpa eller flytta en forsakring skiljer sig at
beroende pa vilken typ av forsakring det ror sig om och beroende pa andra faktorer som att forsakringen ar
lagd i fribrev eller &r under utbetalning. Licenshavaren ska forsta vad flyttratten innebar for forsakrings-
tagaren i finansiellt hdnseende samt i forsakringshanseende. Med det senare avses att en konsekvens av att
flytta kapitalet kan vara att forsakringstagaren gar miste om ett riskforsakringsskydd i det avgivande bolaget
(t.ex. sjukforsdkring) och att denne inte kan teckna nytt motsvarande skydd i det mottagande bolaget p.g.a.
detta bolags halsoregler.

Uttag av pension

Licenshavaren ska forsta nar pension tidigast kan tas ut och hur reglerna for uttag kan skilja sig mellan
allman pension, tjanstepension och privat pension. Licenshavaren ska ocksa forsta begreppen uppskjutet
respektive fortida uttag och vilka effekter ett uppskjutet eller fortida uttag av pension medfor eller kan
medfora.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Forvaltningsformer 2 Litet F
Solvens och konsolidering 2 Litet F
Aterbaring och arvsvinst 2 Litet F
Aterkop och flyttratt 2 Stort K F
Uttag av pension 2 Stort F
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Skatteregler

Beskattningsregler for pensions- och kapitalforsakring

Licenshavaren ska forsta beskattningsreglerna for pensions- och kapitalforsakring samt pa vilka sétt dessa
skiljer sig at. Licenshavaren ska forsta att det ar inkomstskattelagen som reglerar vad som utgor en
pensionsforsakring och vilka krav som galler pa en forsakring for att den ska kunna betecknas pensions-
forsakring.

Avkastningsskatt
Licenshavaren ska kanna till begreppet avkastningsskatt och vilka som &r skattskyldiga till avkastningsskatt.
Vidare ska licenshavaren k&nna till hur skatten bestams.

Avdragsratt

Licenshavaren ska forsta vilka mojligheter som ges i skattelagstiftningen att géra avdrag for inbetalda
premier till pensionsforsakring och hur de skiljer sig at for privat pensionsforsakring och tjanstepension.
Licenshavaren ska k&nna till att avdragsratten for inbetalda premier till privat pensionsforsakring har
avskaffats for de allra flesta, men att det fortfarande finns avdragsrétt for egenféretagare och den som saknar
ratt till tjanstepension och hur stor den ar. Licenshavaren ska forsta avdragsreglerna for pensionsforsakring
som kops av naringsidkare i enskild firma och handelsbolag respektive for pensionsforsakring som kops at
anstéllda inklusive dgaren av ett aktiebolag. Licenshavaren ska k&nna till huvudregeln och kompletterings-
regeln samt forsta hur de fungerar.

Métpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Beskattningsregler for pensions- och kapitalforsakring 2 Stort F
Avkastningsskatt 2 Litet K
Avdragsratt 2 Stort K F

Formedling och radgivning

Lagen om foérsakringsformedling

Licenshavaren ska forsta reglerna i lagen om forsakringsformedling, dvs. kraven pa god forsakrings-
formedlarsed, skadestandsskyldigheten, kravet pa ansvarsforsakring och kraven pa information, sarskilt med
avseende pa hur férmedlaren far betalt, samt kravet pa att dokumentera radgivningen.

Forsakringsformedlingsforordningen
Licenshavaren ska kéanna till reglerna i forsékringsformedlingsforordningen (2005:411) om kontroll och
behandling av belastningsregistret och villkoren for forsakringsformedlarens ansvarsforsakring.

Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om forsakringsformedling

Licenshavaren ska kéanna till reglerna i Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2005:11)
om forsakringsformedling vad géller kraven pa ansvarsforséakring, information till kund, dokumentation av
forsakringsférmedlingen och kontroll av anstéllda samt dokumentation av kontrollen.
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Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Lagen om forsakringsformedling 2 Stort F
Forsakringsformedlingsforordningen 1 Litet K
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om forsakrings- 2 Litet K
formedling
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