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Inledning

Bakgrund

Licensieringstest for informationsgivare har tagits fram for att uppfylla de kunskapskrav som stélls pa
personer som ger information om finansiella instrument, investeringstjanster eller sidotjanster utan att ge
investeringsradgivning, i Finansinspektionens (F1) foreskrifter FFFS 2017:2.

Manga av de s.k. informationsgivarna har redan SwedSec-licens, eftersom de ingar i den krets som enligt
SwedSecs regelverk agnar sig at licenspliktig verksamhet, t.ex. portféljforvaltare, analytiker och maklare.
Andra, sasom personal inom kassa/kundtjanst, pa kundcenter, telefonbanker och vissa foretagsradgivare,
som inte arbetar med radgivning, kanske inte har SwedSec-licens.

Dessa personer kan genomfora nagot av SwedSecs befintliga licensieringstester och aven bli licenshavare,
dock kan dessa tester uppfattas som alltfor omfattande da kunskapskraven ar bade bredare och djupare &n
kunskapskraven i Fl:s foreskrifter. Darfor har det uttryckts onskemal fran branschen om att SwedSec ska
tillhandahalla ett licensieringstest for informationsgivare baserat pa Fl:s kunskapskrav.

Malgrupp

Malgruppen for detta test ar personal som arbetar med informationsgivning till icke-professionella kunder
och som inte redan har avlagt kunskapstest och har licens, t.ex. personal inom kassa/kundtjanst, pa kund-
center, telefonbanker etc. Kunskapskraven omfattar endast informationsgivning. Personal som arbetar med
investeringsradgivning eller forsakringsdistribution ska istallet genomfora SwedSecs licensieringstest for
radgivare.

Kunskapskraven utgor en grundniva av kunskap som personer i malgruppen ska ha, oavsett arbetsuppgifter
och roll. En anstéllds funktion och roll kan medféra att den anstéllda behover fordjupade och/eller ytter-
ligare kunskaper utéver de som omfattas av dessa kunskapskrav. Det ar det anslutna foretagets ansvar att
beddma vad som ér tillrackligt utifran den anstélldas arbetsuppgifter.

Kunskapskravens uppbyggnad och funktion

Kunskapskraven ar uppdelade i delomraden (faktaomraden), i underrubriker och i métpunkter. En matpunkt
specificerar vad licenshavaren forvantas kunna inom ett relativt begransat kunskapsomrade. Varje uppgift
som ingar i licensieringstestet dr kopplad direkt till en métpunkt i detta dokument.

Kunskapskraven ska fungera som stod vid utformning av utbildningar och som underlag vid uppgifts-

konstruktion. De ska dessutom ge Overblick over vad som forvantas av en licenshavare. Det &r varje
utbildningsanordnares uppgift att tolka kunskapskraven samt skapa en relevant och pedagogisk utbildning.
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Andringar av kunskapskraven

De géllande kunskapskraven finns pd www.swedsec.se. En dversyn gors arligen och vid behov. Andringar
av kunskapskraven publiceras pa www.swedsec.se efter fattat beslut. Det &r utbildningsanordnarnas ansvar
att uppdatera sig med den senaste versionen.

Kunskapskravens utformning

De tre delomraden som ingar i licensieringstest for informationsgivare &r:
e Produkter och hantering av kundens affarer
e Ekonomi
o Etik och regelverk

Delomradet etik och regelverk innefattar dels kunskaper om de regler som géller for verksamheten, dels
etiska fragestallningar som integritet, respektavstand till det otillatna och stallningstaganden till vad som kan
vara lampligt. Till skillnad fran regelverksomradet lampar sig etikomradet inte i alla delar for ett kunskaps-
test baserat pa flervalsfragor. Som komplement till testet kommer darfér normalt den arliga kunskaps-
uppdateringen varije ar innehalla ett eller flera etik-/praktikfall dar licenshavaren far mojlighet att diskutera
och ta stéllning till etiska fragor och dilemman dar det inte alltid finns nagot givet rétt eller fel svar.

Testets utformning

I licensieringstest for informationsgivare finns 60 ordinarie uppgifter. Alla ordinarie uppgifter har
genomgatt en noggrann kvalitetskontroll i form av fakta-, kvalitets- och sprakgranskning. Uppgifterna har
dessutom utprdvats och analyserats med statistiska metoder. Utprovningen sker genom att fem (5) &nnu inte
godkanda uppgifter ingar i testet utan att paverka resultatet. De svar som testtagarna lamnar pa dessa
uppgifter lagras for statistisk analys och efter noggrann provning kan de darefter inga i test som ordinarie
fragor. Det framgar inte i testet vilka uppgifter som &r ordinarie och vilka som utprévas. Totalt besvarar
testtagaren 65 uppgifter varav 60 avgor testtagarens resultat. FOr att godkannas pa licensieringstestet maste
en testtagare ha minst 70 procent ratt totalt.

Kognitiva nivaer, vikt och storlek

De kognitiva nivaerna syftar till att beskriva vilken grad av komplexitet uppgifterna har.

Niva Forklaring

Kénna till (K) Testtagaren ska kéanna till och komma ihag begrepp, definitioner och
faktauppagifter.

Forsta (F) Testtagaren ska forsta och kunna forklara olika samband och
sammanhang.

Tillampa (T) Testtagaren ska kunna anvénda till exempel formler, regler, lagar och
metoder.

Varje matpunkt har en markering som definierar pa vilken kognitiv niva testtagaren ska ha den aktuella
kunskapen. Nivan markeras med den forsta bokstaven i nivans namn: K, F eller T. De kognitiva nivaerna
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hanger ihop och bygger pa varandra. Om matpunkten till exempel avser den kognitiva nivan Tillampa forut-
satts alltsa att om licenshavaren kan tillampa en kunskap sa ska han/hon ocksa forsta och kunna forklara den
och kanna till den. Om fler &n en kognitiv niva markeras innebar det att matpunkten innehaller delar som
ligger pa olika kognitiva nivaer.

I matriserna for varje matpunkt anges méatpunktens storlek och vikt. En stor matpunkt har mer omfattande
kunskapskrav, vilket medfor att licensieringstestet sannolikt innehaller fler fragor pa sadana matpunkter. En
matpunkt kan antingen ha vikt 1 eller 2, dar vikt 2 anger hogst vikt, vilket ocksa paverkar antalet fragor pa
licensieringstestet.
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Delomréde 1 — Produkter och hantering av kundens aftfarer

Delomrade 1 omfattar kunskap om olika sparformer, finansiella instrument och kapitalforvaltning i ett brett
perspektiv. | praktiken innebéar det grundldggande kunskap om flertalet finansiella instrument och de van-
ligaste sparformerna for icke-professionella kunder. Delomradet omfattar dven kunskap om handel och
administration av kunders finansiella instrument i ett brett perspektiv.

Bankverksamhet och banksparande

Bankverksamhet och banksparande

Licenshavaren ska forstd de olika ranteberakningsmetoder som tillampas pa banksparande, vad som
paverkar bankrantan samt vilken risk ett banksparande innebar. Vidare ska licenshavaren forsta grund-
laggande begrepp som berdr bankverksamhet och banksparande.

Investeringssparkonto (ISK)

Licenshavaren ska forsta vad investeringssparkontot &r och hur det fungerar. Licenshavaren ska kanna till i
vilka tillgangar man far placera inom ramen for kontot, men aven i vilka produkter man inte bor placera
inom ramen for investeringssparkontot.

Métpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Bankverksamhet och banksparande 2 Stort F
Investeringssparkonto (ISK) 2 Litet K F

Rénterelaterade instrument

Obligationer

Licenshavaren ska forsta olika typer av obligationsplaceringar och vilka effekter forandringar i marknads-
rantorna eller villkoren pa obligationen har for en obligationsplacering. Licenshavaren ska vidare forsta
vilka effekter emittentens kreditvardighet har pa obligationen. Slutligen ska licenshavaren kanna till gréna
obligationer, vad det ar for typ av instrument och varfor de emitteras.

Métpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
| Obligationer 2 Stort K F |

Aktierelaterade instrument

Aktier, konvertibler och teckningsratter

Licenshavaren ska forsta de olika typer av aktier som forekommer pa aktiemarknaden, sasom stamaktier och
preferensaktier. Vidare ska licenshavaren forsta skillnaden mellan A- och B-aktier. Licenshavaren ska forsta
teckningsratter och konvertibler, prissattningen pa dessa instrument samt nar det ar lampligt utifran ett
investerarperspektiv att utnyttja dessa rattigheter.
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Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
| Aktier, konvertibler och teckningsrtter 2 Stort F |

Strukturerade placeringar

Strukturerade placeringar

Licenshavaren ska kéanna till de vanligaste typerna av strukturerade placeringar (kapitalskyddade och icke
kapitalskyddade) samt vilka risker som &r forenade med dessa, sérskilt avseende emittentrisk och likviditets-
risk. Licenshavaren ska forsta vilken betydelse avgifter, arrangdrskostnader och courtagekostnader har for
placeringen och dess avkastning. Licenshavaren ska aven forsta varfor en strukturerad placering ar att
betrakta som en komplicerad produkt och kanna till vilka sarskilda krav som stélls vid tillhandahallandet av
sadana produkter.

Métpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
| Strukturerade placeringar 2 Stort K F |
Fonder

Aktiefonder

Licenshavaren ska forsta aktiefonders konstruktion, villkor och risker. Licenshavaren ska ocksa forsta under
vilka forutsattningar det ar lampligt for en kund att placera i aktiefonder.

Réntefonder
Licenshavaren ska forsta olika typer av rantefonders konstruktion, villkor och risker. Licenshavaren ska
ocksa forsta under vilka forutsattningar det ar lampligt for en kund att placera i rantefonder.

Blandfonder och generationsfonder

Licenshavaren ska forsta olika typer av blandfonders konstruktion, villkor och risker. Licenshavaren ska
ocksa forsta under vilka forutsattningar det ar lampligt for en kund att placera i blandfonder. Vidare ska
licenshavaren forsta s.k. generationsfonders konstruktion, villkor och risker samt under vilka forutséttningar
det ar lampligt for en kund att placera i generationsfonder.

Bérshandlade fonder (ETF) och indexfonder
Licenshavaren ska forsta borshandlade fonders (ETF) och indexfonders uppbyggnad och handelsstt.

Fondavgifter

Licenshavaren ska forsta olika avgiftsbegrepp forknippade med fonder, t.ex. arlig avgift och forvaltnings-
avgift, samt hur eventuella prestationshaserade avgifter beraknas. Licenshavaren ska aven forsta hur det s.k.
Norman-beloppet faststalls. Licenshavaren ska forsta hur avgifterna paverkar avkastningen 6ver tid och att
avgiften alltid &r bortdragen nar avkastningen visas.
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Faktablad och évrig information till kund om fondandelar

Licenshavaren ska kéanna till att det for varje vardepappersfond och AlF-fond som marknadsfors till icke-
professionella investerare ska finnas ett faktablad, vilken information om risk och avkastning som ska
framga av faktabladet, och vem som ska se till att kunden far tillgang till faktabladet.

Praktisk hantering av fonder och fondhandel

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara hur en fonds NAV (Net Asset Value), dvs. andelsvarde, berak-
nas. Licenshavaren ska dven forstd och kunna forklara informationen kring en fonds handelsinformation,
dvs. vad stopptid, affarsdag, kop respektive salj innebér i praktiken samt nar kop respektive forséljning syns
pa kundens konto.

Riktlinjer for fondbolagens hallbarhetsarbete och redovisning av koldioxidavtryck

Licenshavaren ska kanna till syftet med reglerna om fondbolagens redovisning av sitt hallbarhetsarbete.
Vidare ska licenshavaren forsta de mest kanda begreppen, sasom SRI, RI, CSR, ESG samt PRI som anvands
i dessa redovisningar. Licenshavaren ska dven kunna forklara det koldioxidmatt som Fondbolagens forening
rekommenderar fondbolagen att anvanda avseende koldioxidmatning och innebdrden av ett stort eller litet
tal i denna redovisning.

Metoder for hallbarhetsarbete i fondférvaltning

Licenshavaren ska kanna till vanliga metoder som fondforvaltare kan anvanda for att bedriva hallbarhets-
arbete, som t.ex. uteslutning av placeringar i portfoljen och forsok att direkt paverka foretaget via aktivt
deltagande pa bolagsstammor eller liknande forum.

Information om héallbarhet i fonder

Licenshavaren ska kanna till var man kan hitta information om hur hallbarhetsarbetet i fondforvaltningen
bedrivs, t.ex. i fondernas informationsbroschyrer, genom Hallbarhetsprofilen eller via Morningstar.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Aktiefonder 2 Stort F
Réntefonder 2 Stort F
Blandfonder och generationsfonder 2 Stort F
Bdrshandlade fonder (ETF) och indexfonder 1 Litet F
Fondavgifter 2 Stort F
Faktablad och 6vrig information till kund om fondandelar 2 Litet K
Praktisk hantering av fonder och fondhandel 2 Stort F
Riktlinjer for fondbolagens héllbarhetsarbete och redovisning av 1 Litet K F
koldioxidavtryck

Metoder for hallbarhetsarbete i fondforvaltning 2 Litet K
Information om hallbarhet i fonder 2 Litet K
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Grundlaggande information och forfaranden pa aktiemarknaden

Anmalnings- och teckningsrutiner vid emissioner
Licenshavaren ska kunna tillampa vad som galler i samband med nyemissioner och vilka moment som
maste iakttas for att kunna tillvarata kundens intressen i dessa situationer.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
| Anmalnings- och teckningsrutiner vid emissioner 2 Litet T |

Handel med finansiella instrument

Handel pa aktiemarknaden

Licenshavaren ska 6vergripande kanna till hur handeln i noterade aktier gar till, dvs. att den sker elektro-
niskt pa en marknadsplats under Finansinspektionens tillsyn, att all handel for kunders rakning sker via en
handelsdeltagare som &ven den maste ha Finansinspektionens tillstand samt att handelsplatsen staller krav
pa saval handelsdeltagarna som de noterade bolagen. Licenshavaren ska vidare kanna till att det inom EU
finns tva typer av marknadsplatser for aktiehandel, reglerad marknad (i Sverige for narvarande Nasdag
Stockholm och NGM Equity) respektive handelsplattform/MTF (i Sverige for ndrvarande First North,
Nordic MTF och Spotlight Stock Market). Licenshavaren ska évergripande kénna till hur kraven rérande
notering, prospekt och flaggningar skiljer sig beroende pa om ett bolag &r noterat pa en svensk reglerad
marknad eller en svensk handelsplattform.

Regler for orderutférande
Licenshavaren ska forsta vad principen om basta orderutforande innebar saval nar det galler institutets
skyldigheter som néar det géller den praktiska hanteringen gentemot kunden.

Kursinformation

Licenshavaren ska kénna till var kursinformation finns tillganglig vid handel med finansiella instrument.
Licenshavaren ska ocksa kanna till skillnaden i kvalitet pa sadan information fran olika kallor, t.ex. om
informationen lamnas i realtid eller med viss fordrdjning, om informationen ar heltdckande eller endast
kommer fran en marknadsplats osv.

Métpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Handel pa aktiemarknaden 2 Stort K

Regler for orderutforande 2 Litet F
Kursinformation 1 Litet K
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Delomrade 2 — Ekonomi

Delomrade 2 fokuserar pa grunderna i portféljlaran, begreppen forvantad avkastning och risk samt en
forstaelse for diversifieringens majligheter och begransningar. En viss kunskap om makroekonomiska
begrepp och samband ar ocksd nodvandig for forstaelse for avkastning och risk for olika placerings-
alternativ.

Makroekonomisk analys

Grundlaggande begrepp

Licenshavaren ska forstd centrala begrepp och definitioner som anvéands inom makroekonomi, sasom
bruttonationalprodukt, konsumtion, offentliga utgifter, investeringar, bytesbalans, inflation samt penning-
och finanspolitik.

Penningpolitik och centralbanker

Licenshavaren ska forsta vad som menas med penningpolitiska atgarder och kéanna till de instrument som en
centralbank har till sitt forfogande for att bedriva aktiv penningpolitik. Licenshavaren ska forsta hur
penningpolitiska atgarder paverkar den makroekonomiska utvecklingen. Licenshavaren ska kanna till de
penningpolitiska mal som den svenska Riksbanken har.

Finanspolitik
Licenshavaren ska forsta vad som menas med finanspolitiska atgarder.

Métpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Grundlaggande begrepp 2 Stort F
Penningpolitik och centralbanker 2 Stort K F
Finanspolitik 2 Stort F

Risk och avkastning

Avkastningens komponenter
Licenshavaren ska forsta begreppen totalavkastning, kursvinst/kursforlust och direktavkastning.

Spridningsmatt
Licenshavaren ska forsta begreppen varians och standardavvikelse och hur dessa matt kan anvéandas for att
kvantifiera begreppet risk.

Forvantad avkastning, realiserad avkastning och risk
Licenshavaren ska forstd begreppet forvantad avkastning, skillnaden mellan forvantad avkastning och
realiserad avkastning samt pa vilket sétt denna skillnad speglar begreppet risk.
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Marknadsrisk

Licenshavaren ska forsta begreppen marknadsrisk, kursrisk, ranterisk, aterinvesteringsrisk och valutarisk.
Licenshavaren ska dven pa ett generellt plan forstd hur dessa olika typer av risker kan komma att paverka
kundens placeringar.

Andra typer av risker
Licenshavaren ska forsta begreppen kreditrisk, likviditetsrisk och operativ risk. Licenshavaren ska dven pa
ett generellt plan forstd hur dessa olika typer av risker kan komma att paverka kundens placeringar.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Avkastningens komponenter 2 Litet F
Spridningsmatt 2 Litet F
Forvantad avkastning, realiserad avkastning och risk 2 Litet F
Marknadsrisk 2 Stort F
Andra typer av risker 2 Stort F

Grunderna i portféljlaran

Diversifiering och riskspridning

Licenshavaren ska forsta pa vilket satt diversifiering 6ver tillgangsslag och/eller geografiska marknader kan
minska den totala risken i en portfolj. Licenshavaren ska ocksa forsta granserna for riskminskning via
diversifiering.

Métpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

| Diversifiering och riskspridning 2 Stort F

Utvardering av portfoljer och fonder

Jamforelseindex och aktiv risk

Licenshavaren ska kénna till skillnaden mellan ett prisindex och ett avkastningsindex samt de vanligaste
typerna av jamforelseindex som anvands pa aktiemarknaden respektive rantemarknaden. | detta samman-
hang ska licenshavaren dven kanna till begreppet aktiv risk. Licenshavaren ska slutligen ké&nna till de
vanligaste hallbarhetsinriktade aktieindexen, och sarskilt forsta vad ESG-index innebar vad géller
placeringsinriktningen.

Rating av fonder
Licenshavaren ska kéanna till hur rating av fonder gar till, sarskilt med fokus pa Morningstars rating.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Jamforelseindex och aktiv risk 2 Litet K
Rating av fonder 2 Litet K
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Delomrédde 3 - Etik och regelverk

Delomrade 3 omfattar kunskap om grundlédggande regler som berdr vardepappersmarknaden som en licens-
havare beh6ver ha som referensram i sitt arbete. Avsnitten inom omradet &r relativt fristaende fran varandra.
Gemensamt for manga avsnitt ar dock att de i ett bredare perspektiv syftar till att bevara sundheten pa och
allmanhetens fortroende for vardepappersmarknaden. Omradet innehaller aven regler om beskattning och
familjeratt.

Radgivning och informationsgivning

Begreppen investeringsradgivning och informationsgivning
Licenshavaren ska forsta skillnaden mellan investeringsradgivning och informationsgivning, som generella
rad eller marknadsforing.

Passandebeddmningar
Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om s.k. passandebeddmning, dvs. veta nar en passande-
bedoémning kréavs och vad den bestar av.

Kundkategorier
Licenshavaren ska forstd de olika kundkategorierna i lagen om vérdepappersmarknaden samt veta vilken
praktisk betydelse kundkategorisering har fér en kund.

Tillnandahallande av okomplicerade instrument
Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om nar ett finansiellt instrument ska eller kan betraktas som
okomplicerat samt forsta vilken praktisk betydelse denna klassificering har for en kund.

Forsakringsdistribution

Licenshavaren ska kanna till vad forsakringsdistribution ar, dvs. verksamhet som bestar i att ge rad om eller
foresla forsakringsavtal eller utféra annat forberedande arbete innan forsdkringsavtal ingas, att inga
forsakringsavtal eller bista vid forvaltningen och fullgérandet av sadana avtal (t.ex. bista vid omplaceringar
inom ramen for en forsékring).

Investeringsbedragerier

Licenshavaren ska kanna till de vedertagna varningssignalerna pa investeringsbedragerier och var kunden
kan fa mer information om investeringsbedréagerier. Licenshavaren ska dven forsta hur man ska agera vid
misstanke om att en kund har fatt eller har accepterat ett erbjudande som kan misstankas utgora investe-
ringsbedrageri.
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Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Begreppen investeringsradgivning och informationsgivning 2 Stort F

Passandebeddmningar 2 Litet T
Kundkategorier 2 Litet F
Tillhandahallande av okomplicerade instrument 2 Litet F T
Forsakringsdistribution 2 Litet K
Investeringsbedragerier 2 Litet K F

Grundlaggande etik pa vardepappersmarknaden

Grundlaggande etiska varderingar och anmalningar av regelévertradelser

Licenshavaren ska forstd det huvudsakliga innehallet i Svenska Fondhandlareféreningens Vagledning till
etiska riktlinjer i vardepappersinstitut (2013-06-18) — dvs. innebdrden av att agera efter en etisk mattstock,
begreppet otillborliga affarer och hur bisysslor och annan sidoverksamhet ska hanteras. Licenshavaren ska
ocksa forsta hur denne ska agera om denne upptacker regelovertradelser eller oegentligheter inom foretaget.
Licenshavaren ska kanna till vem i foretaget licenshavaren ska vanda sig till for att patala regel6vertradelser
eller oegentligheter — t.ex. sin chef eller compliancefunktionen. Licenshavaren ska ocksa kanna till systemen
for s.k. whistleblowing. Det vill s&ga anmélningar av dvertradelser som sker anonymt antingen internt inom
foretaget eller direkt till Finansinspektionen.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva

Grundlaggande etiska vérderingar och anmélningar av foretagets 2 Litet K F
regeldvertradelser

Finansinspektionen och SwedSec

Finansinspektionen
Licenshavaren ska k&nna till Finansinspektionens uppdrag och sanktionsmgjligheter.

SwedSecs regelverk

Licenshavaren ska forsta vilka foretag och personer som omfattas av SwedSecs regelverk, vilka rattigheter
och skyldigheter regelverket medfor for de anslutna foretagen och licenshavarna samt vilka sanktioner som
kan vidtas mot licenshavaren och anslutna foretag.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Finansinspektionen 2 Litet K
SwedSecs regelverk 2 Litet F
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Information till kund vid tillhandahallande av investeringstjanster

Information till kund vid tillhandahallande av investeringstjanster

Licenshavaren ska forsta de viktigaste reglerna om den information som ett institut ska tillhandahalla en
kund innan en investeringstjanst utfors, exempelvis beskrivning av de aktuella finansiella instrumenten och
de risker som &r forknippade med instrumenten, information om institutets priser och avgifter samt om
institutets riktlinjer for bésta utférande av order och for intressekonflikter.

Information om kostnader och avgifter

Licenshavaren ska kanna till kraven pa att informera kunden om kostnader och avgifter som ar forknippade
med investeringstjanster, sidotjanster och investeringar. Licenshavaren ska kénna till att informationen ska
lamnas innan en tjanst tillhandahalls till kunden och darefter regelbundet, minst arligen. Licenshavaren ska
ocksa kanna till att informationen ska utformas sa att kunden kan forsta den totala kostnaden och hur den
paverkar avkastningen.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Information till kund vid tillhandahallande av investeringstjanster 2 Litet F
Information om kostnader och avgifter 2 Litet K

Intressekonflikter och incitament

Intressekonflikter

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om att vardepappersinstitut ska ta tillvara sina kunders intressen
och de viktigaste reglerna om hantering av intressekonflikter. Licenshavaren ska forstd de viktigaste
situationerna da intressekonflikter uppkommer.

Incitament
Licenshavaren ska kanna till nar ett vardepappersinstitut far betala eller ta emot tredjepartsersatt-
ningar/incitament och vad som kravs for att det ska vara tillatet.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Intressekonflikter 2 Stort F T
Incitament 2 Litet K

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Atgarder mot penningtvitt och terrorismfinansiering

Licenshavaren ska kunna tillampa de viktigaste reglerna i lagen om atgarder mot penningtvétt och finansie-
ring av terrorism samt i Finansinspektionens foreskrifter om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Licenshavaren ska darmed kunna tillampa reglerna om institutens skyldighet att kontrollera sina
kunder (inklusive bestammelserna om verklig huvudman och personer i politiskt utsatt stéllning), om vilka
situationer som kraver kundkannedom, om vilka atgarder som ska vidtas for att uppna kundkannedom och
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om skyldigheten att granska transaktioner och rapportera misstankta transaktioner till Finanspolisen. Licens-
havaren ska vidare forsta syftet med reglerna om penningtvatt samt vilka sanktionerna for penningtvatt ar.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
| Atgarder mot penningtvatt och terrorismfinansiering 2 Stort F 1|

Marknadsmissbruk

Marknadsmissbruksbrotten och rapporteringsskyldigheten

Licenshavaren ska forstd huvuddragen i de forbud mot marknadsmissbruk, dvs. forbud mot insiderhandel,
marknadsmanipulation och olagligt réjande av insiderinformation, som finns i artiklarna 7-10, 12, 14 och 15
i den s.k. marknadsmissbruksforordningen (EU nr 596/2014). Licenshavaren ska forsta inneborden av den
Overvaknings- och rapporteringsskyldighet som foljer av artikel 16 i marknadsmissbruksférordningen.

Métpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
| Marknadsmissbruksbrotten och rapporteringsskyldigheten 2 Stort F |
Familjeratt

Stallféretradare for omyndiga och andra

Licenshavaren ska forstd vem som foretrader ett omyndigt barn och vilka begransningar som finns i forald-
rars rétt att placera i finansiella instrument for barns rakning, t.ex. beloppsgranser och éverférmyndarens
roll. Vidare ska licenshavaren forsta reglerna om en vuxen person har en legal stallforetradare utsedd och
vilka begrénsningar som finns for den legala stéllforetradaren bl.a. vid placeringar i finansiella instrument
for den vuxna personen.

Métpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
| stéllféretradare for omyndiga och andra 2 Litet F
Skattefragor

Inkomst av kapital och regler for skatteberdakning

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna vid berékning av skatt avseende kapital for privatperson som
beskattas i Sverige. Vidare ska licenshavaren forsta effekterna av hur skatten pa inkomst pa tjanst paverkas
vid underskott av kapital, t.ex. i vilken man kvittning kan ske mellan olika tillgangsslag.

Beskattning av direktsparande i aktier och fonder

Licenshavaren ska forsta reglerna for vinst- och forlustberdkning avseende aktier och fonder samt hur
schablonintakten for fonder berdknas och beskattas. Licenshavaren ska vidare forsta skillnaderna i beskatt-
ning nér ett vardepapper &r noterat respektive onoterat och vad som kravs for att det ska anses marknads-
noterat.
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Beskattningsregler avseende investeringssparkonto (ISK)

Licenshavaren ska kunna tillampa hur véardepapper beskattas inom ramen for investeringssparkonto samt
hur schablonintékten berdknas och beskattas. Licenshavaren ska vidare kunna tillampa de regler som galler
vid Overforing av véardepapper till ett investeringssparkonto och vid avslut av ett investeringssparkonto.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Inkomst av kapital och regler for skatteberékning 2 Stort F T
Beskattning av direktsparande i aktier och fonder 2 Litet F

Beskattningsregler avseende investeringssparkonto (ISK) 2 Litet T

Tystnadsplikt

Tystnadsplikt

Licenshavaren ska kunna tillampa de regler om tystnadsplikt (sekretess) som géller for anstallda och upp-
dragstagare i finansiella foretag. Licenshavaren ska ocksa forsta vilka sanktioner som kan bli aktuella vid
Overtradelser av reglerna om tystnadsplikt.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
| Tystnadsplikt 2 Litet F T|

Klagomalshantering

Klagomalshantering och reklamationer
Licenshavaren ska forsta hur klagomal ska hanteras i finansiella foretag. Licenshavaren ska kanna till vilka
organisationer och myndigheter som handlagger klagomal och som informerar om praxis pa omradet.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
| Klagomalshantering och reklamationer 2 Litet K F |

Insattningsgaranti och investerarskydd

Insattningsgaranti och investerarskydd

Licenshavaren ska kanna till beloppsgranserna for insattningsgarantin och investerarskyddet och vilka
konton/tillgangar som omfattas av skyddet. Licenshavaren ska forsta nar insattningsgarantin eller investerar-
skyddet trader in. Vad galler investerarskyddet ska licenshavaren ocksa Gvergripande kanna till vilken
separationsrétt en kund har till finansiella instrument som forvaras for kundens rakning. Slutligen ska
licenshavaren kanna till vilken myndighet som hanterar inséttningsgarantin och investerarskyddet.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
| Insattningsgaranti och investerarskydd 2 Litet K F |
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Dataskyddsférordningen

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Licenshavaren ska k&nna till dataskyddsforordningen och syftet med den samt kdnna till de lagliga
grunderna for personuppgiftsbehandling, vad som avses med kénsliga personuppgifter och den registrerades
rattigheter.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

| Dataskyddsférordningen, GDPR 2 Litet K
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