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Inledning

Bakgrund

SwedSec arbetar for hoga kunskaper, regelefterlevnad och god etik hos anstéllda pa finansmarknaden
genom att krava licensiering samt regelefterlevnad for fortsatt licensiering. SwedSecs vision dar att
fortroendet for finansmarknaden ska vara hogt. En forutsattning for hogt fortroende ar att den personal
som arbetar pa finansmarknaden har tillracklig kunskap och kompetens for sina uppgifter. Licenskravet
omfattar olika kategorier av anstallda med olika arbetsuppgifter och roller, inom de féretag som &r
anslutna till SwedSec.

Licensieringstest for bolan ar framtaget for att uppfylla kunskapskraven i lag och foreskrifter.

Malgrupp

Malgruppen for licensieringstest for bolan ar de personer som arbetar med att satta samman, erbjuda,
bevilja, formedla eller ge rad om bostadskrediter till konsumenter, t.ex. radgivare och kredithandlaggare.
Mer information om malgruppen finns i SwedSecs regelverk 3 kap. 1 §, kategori D.

Kunskapskraven utgor en grundniva av kunskap som licenshavare i malgruppen ska ha, oavsett arbets-
uppgifter och roll. En anstallds funktion och roll kan medféra att férdjupade eller ytterligare kunskaper
behovs utéver de som omfattas av dessa kunskapskrav. Det ar det anslutna foretagets ansvar att bedéma
vad som kravs utifran den anstélldas arbetsuppgifter.

Kunskapskravens uppbyggnad och funktion

Kunskapskraven ar uppdelade i delomraden (faktaomraden), i underrubriker och i matpunkter. En
matpunkt specificerar vad licenshavaren forvantas kunna inom ett begransat kunskapsomrade. Varje
uppgift som ingar i licensieringstestet &r kopplad till en matpunkt i detta dokument.

Kunskapskraven ska fungera som stéd vid utformning av utbildningar och som underlag vid uppgifts-
konstruktion. De ska dessutom ge o6verblick 6ver vad som forvantas av en licenshavare. Det dr varje
utbildningsanordnares uppgift att tolka kunskapskraven samt skapa en relevant och pedagogisk
utbildning.

Andringar av kunskapskraven

De gallande kunskapskraven finns pa www.swedsec.se. En éversyn gors arligen och vid behov.
Andringar av kunskapskraven publiceras pd www.swedsec.se. Det ar uthildningsanordnarnas och test-
tagarnas ansvar att uppdatera sig med den senaste versionen.

Kunskapskravens utformning

Kunskapskraven ar uppdelade efter delomraden, underrubriker och matpunkter. De delomraden som
ingar i licensieringstest for bolan ar:

e Produkter och processer
e Ekonomi och marknad


http://www.swedsec.se/

e Radgivning, etik och regelverk

Delomradet radgivning, etik och regelverk innefattar dels kunskaper om de regler som galler for verk-
samheten, dels etiska fragestallningar som integritet, respektavstand till det otillatna och stallnings-
taganden till vad som kan vara lampligt. Till skillnad fran regelverksomradet lampar sig etikomradet
inte i alla delar for ett kunskapstest baserat pa flervalsfragor. Som komplement till testet kommer darfor
normalt den arliga kunskapsuppdateringen att innehalla etikfall dér licenshavaren far majlighet att
diskutera och ta stéllning till etiska fragor och dilemman dar det inte alltid finns nagot givet ratt eller fel
svar.

Testets utformning

I licensieringstest for bolan ingar 30 ordinarie uppgifter fran varje delomrade. Testet bestar totalt av 90
ordinarie uppgifter. Alla ordinarie uppgifter har genomgatt en noggrann kontroll i form av kvalitets-,
fakta- och sprakgranskning. Uppgifterna har dessutom utprévats och analyserats med statistiska
metoder. Utprévningen sker genom att fem annu inte godkanda uppgifter fran varje delomrade ingar i
testet utan att paverka slutresultatet. De svar som testtagarna lamnar pa dessa uppgifter lagras for
statistisk analys och efter noggrann prévning kan de darefter inga i test som ordinarie fragor. Det framgar
inte i testet vilka uppgifter som ar ordinarie och vilka som utprovas. Totalt besvarar alltsa testtagaren
105 uppgifter varav 90 avgor testtagarens resultat.

For att godkannas pa licensieringstestet maste en testtagare ha minst 70 procent rtt totalt och samtidigt
minst 60 procent ratt pa varje delomrade.

Kognitiva nivaer, vikt och storlek

De kognitiva nivaerna syftar till att beskriva vilken grad av komplexitet uppgifterna har.

Niva Forklaring

Kénna till (K) Testtagaren ska kanna till och komma ihag begrepp, definitioner
och faktauppgifter.

Forsta (F) Testtagaren ska forsta och kunna forklara olika samband och
sammanhang.

Tillampa (T) Testtagaren ska kunna anvanda t.ex. formler, regler, lagar och
metoder.

Varje matpunkt har en markering som definierar pa vilken kognitiv niva testtagaren ska ha den aktuella
kunskapen. Nivan markeras med den forsta bokstaven i nivans namn: K, F eller T. De kognitiva nivaerna
hanger ihop och bygger pa varandra. Om méatpunkten t.ex. avser den kognitiva nivan Tillampa forutsatts
att licenshavaren ocksa kan forsta och forklara den samt kanna till den. Om fler an en kognitiv niva
markeras innebar det att matpunkten innehaller delar som ligger pa olika kognitiva nivaer.

I matriserna for varje matpunkt anges métpunktens storlek och vikt. En stor matpunkt har mer
omfattande kunskapskrav, vilket medfor att licensieringstestet sannolikt innehaller fler fragor pa det
amnet an fran en liten matpunkt. En matpunkt kan antingen ha vikt 1 eller 2, dar vikt 2 anger hogst vikt,
vilket ocksé paverkar antalet fragor pa licensieringstestet.



Delomriade 1 — Produkter och processer

Delomrade 1 fokuserar pa olika aspekter av bostadskrediter, sakerheter och processen kring bolan, som
en licenshavare ska ha kunskap om. | praktiken innebar det grundlaggande kunskap pa vissa omraden,
som t.ex. produkter och prissattning av bolan, regler om pantsattning, olika agarformer och boendetyper
och relativt djup kunskap om processen kring bolan.

Bostadskrediter

Produkter

Licenshavaren ska forsta definitionen av bostadskredit och vilka laneprodukter som faller in under
begreppet. Licenshavaren ska aven forsta de olika laneprodukterna bottenlan, topplan, blancolan,
kapitalfrigorningskredit (seniorlan), handpenningslan, 6verbryggningslan, byggnadskreditiv och gréna
bolan samt 6vergripande kunna forklara skillnaden mellan produkterna vad galler belaningsgrader, ater-
betalningstid, pris och syfte.

Marknadsféring m.m.

Licenshavaren ska pa ett 6vergripande plan kanna till innebdrden i den s.k. allmanna information om
bolan som ska lamnas och syftet med informationen. Licenshavaren ska aven kanna till vilka krav som
uppstalls gallande innehall vid marknadsforing av krediter i allménhet och bolan i synnerhet samt forsta
och kunna forklara innebdrden i att marknadsforing av krediter ska vara mattfull.

Priser

Licenshavaren ska forsta hur priset (rantan) satts och vilka komponenter eller faktorer som ingar i, eller
paverkar, priset. Det galler upplaningskostnad, administrativa kostnader, kapitaltackningskostnad, reso-
lutionsavgift, forsaljningskostnader samt kreditforluster. Utdver dessa kostnader ska licenshavaren
forsta och kunna forklara att konsumentspecifika faktorer t.ex. belaningsgrad, disponibel inkomst, spa-
rande, formogenhet, andra sakerheter och kundrelation paverkar priset pa ett bolan. Licenshavaren ska
kunna forklara for kunden att dessa faktorer paverkar det pris kunden far betala. Licenshavaren ska aven
forsta inneborden av listpris och genomsnittligt pris.

Lanelofte
Licenshavaren ska forsta vad ett lanelofte innebar och vad skillnaden ar mellan ett 1aneldfte, bindande
erbjudande och beviljad kredit.

Rantevillkor, villkorsédndring och fértida betalning

Licenshavaren ska forsta innebdrden av rorlig och bunden ranta, rantetak och rantesakring samt olika
rantebindningsalternativ. Licenshavaren ska forsta innebérden av villkorsandring och éversiktligt kunna
forklara vad som hander om kunden vill 16sa lan i fortid samt forsta vad som paverkar ranteskillnads-
ersattning.

Overtagande av betalningsansvar for befintligt 1an

Licenshavaren ska forsta vad ett 6vertagande av ett befintligt 1an innebar och vilka konsekvenser det
medfor for de inblandade parterna och forsta hur amorteringskravet kan komma att paverka amorterings-
takten.



Nybyggnation

Licenshavaren ska forsta nar ett byggnadskreditiv ar aktuellt att erbjuda, hur det fungerar och skillna-
derna jamfort med ett bolan eller annan kredit. Licenshavaren ska dven kanna till vad en sparrforbindelse
ar och hur den fungerar.

Skuldebrev och lanehandlingar

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara de grundlaggande principerna for nar avtal ingas och sags
upp samt skillnaden mellan och innebdrden av I6pande och enkla skuldebrev. Licenshavaren ska forsta
och kunna forklara innehallet i skuldebrev och andra lanehandlingar samt forklara inneborden av solida-
riskt betalningsansvar.

Preskription

Licenshavaren ska forsta vad preskription av ett fordringsansprak ar och hur preskription kan forhindras.
Licenshavaren ska kanna till vilka preskriptionstider som galler for bolan och hur dessa paverkas av om
det ar fraga om enkelt eller I6pande skuldebrev. Licenshavaren ska dven kunna tillampa vad som galler
for preskription av ett borgensatagande och pantsakerhet i bostad.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Produkter 2 Stort F
Marknadsforing m.m. 1 Litet K F
Priser 2 Stort F
Lanelofte 2 Litet F
Réntevillkor, villkorsandring och fortida betalningar 2 Stort F
Overtagande av betalningsansvar for befintligt 1an 1 Litet F
Nybyggnation 1 Litet K F
Skuldebrev och lanehandlingar 2 Stort F
Preskription 1 Litet K F T

Sakerheter

Kontroll av sékerheter

Licenshavaren ska forsta vilken information som finns i fastighetsregistret och forsta begreppen lagfaren
agare, inteckningar och inomlagen samt forsta inneborden av anteckningar, nyttjanderétter, servitut och
forbehall.

Vidare ska licenshavaren forsta innebdrden av 6verhypotek och kunna berakna dess varde, forsta vad
en lagenhetsforteckning &r och hur man kan hamta ett utdrag fran forteckningen samt forsta och kunna
forklara relevant information fran utdraget sdsom &gare och pantsattningar och forsta inneborden av
andrahandspantsattning av bostadsratt samt kunna berdkna dess varde.

Inskrivningsforfarandet, lagfart och pantbrev

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om hur och var man anstker om lagfart och inteckningar,
forsta skillnaden mellan pantbrev och inteckning och kanna till de vanligaste inteckningsatgarderna
exempelvis dédning och nyfaststallelse samt forsta begreppen vilande lagfart och vilande inteckning
samt relaxering och utbyte.



Lagfartskapning

Licenshavaren ska ké&nna till vad en lagfartskapning innebar och vad Lantmaéteriet gor for att forhindra
lagfartskapningar. Licenshavaren ska i detta sammanhang ocksa kanna till de olika meddelandetjanster
Lantmateriet har for bl.a. agarforandringar. Licenshavaren ska ocksa évergripande kanna till hur en
fastighetsdgare som drabbas av lagfartskapning bor agera och vilka ersattningsmojligheter som finns.

Bolanetak

Licenshavaren ska forsta reglerna om Finansinspektionens bolénetak. Licenshavaren ska aven forsta och
kunna forklara skillnaden mellan lan mot sékerhet i bostad och blancolan vid tillimpningen av reglerna
om bolanetak.

Sékerhetsbyte
Licenshavaren ska forsta vad sakerhetsbyte innebér och konsekvenserna for kreditavtalet samt forsta
hur amorteringskravet kan komma att paverka amorteringstakten.

Borgen

Licenshavaren ska kanna till vad borgen innebar och vilket betalningsansvar en borgensman far och hur
det paverkar kreditbeslutet. Licenshavaren ska ocksa kanna till vilken information som ska lamnas till
borgensman.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Kontroll av sakerheter 2 Stort F
Inskrivningsforfarandet, lagfart och pantbrev 2 Stort F T
Lagfartskapning 1 Litet K

Bolanetak 2 Litet F
Sékerhetsbyte 1 Litet F
Borgen 1 Litet K

Pantsattning

Hur pantratt uppstar

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om hur giltig pant uppstar samt forsta vikten av samtliga
agares underskrifter. Licenshavaren ska forsta vad pantséttning innebar for kunden och aven kunna
tillampa reglerna kring samtycke av make/maka/sambo/registrerad partner.

Pantsattning bostadsratt, fastighet och &garlagenhet

Licenshavaren ska forsta reglerna om hur en fastighet, bostadsratt och agarlagenhet pantsatts. Licens-
havaren ska kunna tilldmpa reglerna om denuntiation till bostadsrattsfoéreningen och 6Gverlamnan-
de/registrering av pantbrev. Licenshavaren ska kanna till skillnaden i pantsattning av lagenhet i bostads-
forening eller bostadsaktiebolag i forhallande till bostadsrattsforening. Licenshavaren ska dven kanna
till hur byggnad pa ofri grund och arrende pantsétts.

Olika typer av pantbrev

Licenshavaren ska kanna till reglerna kring skriftliga pantbrev och datapantbrev och ha grundldggande
kunskaper om hur pantbrevssystemet fungerar. Licenshavaren ska ké&nna till foretrddesordningen vid
inteckningar med lika ratt samt kanna till inneborden av gemensamma inteckningar.



Obestand

Licenshavaren ska évergripande kanna till den summariska och exekutiva processen saval for kopare
som for séljare, samt vad som hander efter att panten &r realiserad och skuld kvarstar. Licenshavaren
ska kanna till vilka intressenter som finns och vad som avses med exekutiv auktion, betalningsfore-
ldggande, utmatning, konkurs, exekutivt kdp och vérdering.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva

Hur pantratt uppstar 2 Litet F T

Pantsattning bostadsratt, fastighet och agarlagenhet 2 Stort K F T

Olika typer av pantbrev 1 Litet K

Obestand 2 Stort K
Forsékringar

Skydd vid forsamrad betalningsformaga

Licenshavaren ska ké&nna till forsékringar som skyddar vid t.ex. sjukdom, olycksfall, didsfall eller
arbetsloshet for att hantera forsamrad betalningsformaga och forsta nar dessa forsékringar lampar sig
for lantagaren eller om andra typer av forsakring ska erbjudas.

Forsakring av bostad och fritidsboende
Licenshavaren ska forsta varfor krav stalls pa forséakring och betydelsen av forsakring av bostaden
(bostadsrétt, dgarlagenhet, villa och fritidshus).

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Skydd vid forsamrad betalningsférmaga 2 Litet K F
Forsakring av bostad och fritidsboende 1 Litet F

Processen vid kop av bostad

Kopprocess bostad

Licenshavaren ska forsta formkrav avseende forvarv av fast egendom och bostadsratt. Licenshavaren
ska dven forsta skillnaden mellan kopebrev och kdpekontrakt samt forsta inneborden nar dganderéatten
overgar mellan saljare och kopare. Vidare ska licenshavaren forsta och kunna tyda en likvidavrakning
och kanna till kdparens undersokningsplikt och majlighet att géra en besiktning samt forsta maklarens
roll och ansvar.

Laneerbjudande

Licenshavaren ska forsta innebdrden av lanelofte, forhandsinformation, offerter med ranteerbjudande,
bindande erbjudande samt av beténketid. Licenshavaren ska dven forsta var i processen olika tillfalliga
finansieringslosningar kommer in, som t.ex. handpenninglan och Gverbryggningslan, och hur dessa
fungerar.

Bostadskredit i utlandsk valuta

Licenshavaren ska forsta definitionen av lan i utlandsk valuta samt kanna till regelverket for lan i
utlandsk valuta och riskerna for kunden. Licenshavaren ska vidare forsta regelverket for hantering av
valutarisk.



Utlandska kunder/sakerhet i annat land

Licenshavaren ska kanna till skillnader och eventuella risker med att kunden bor utomlands eller att
sékerheten finns utomlands, exempelvis hur kreditprévning gors och att andra landers lagar kan galla
for pantséttningen.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Kdpprocess bostad 2 Stort K F
Laneerbjudande 2 Litet F
Bostadskredit i utlandsk valuta 1 Litet F
Utlandska kunder/sakerhet i annat land 1 Litet K

Fast egendom m.m.

Definition av fast och 16s egendom

Licenshavaren ska kéanna till definitionen och skillnaden mellan fast och 16s egendom samt vad en
bostadsritt, dgarlagenhet eller tomtratt ar. Licenshavaren ska ocksa pa ett grundlaggande plan kanna till
vad som regleras i Jordabalken angaende fast egendom. Licenshavaren ska kéanna till vilka legala skill-
nader som rader for de olika formerna av egendom.

Fastighetsbildning

Licenshavaren ska kanna till vad som avses med avstyckning, delning, klyvning, fastighetsreglering
samt sammanlaggning, hur avstyckning paverkar befintliga och nya inteckningar samt kéanna till hur
belaning och pantsattning ska ske vid avstyckning.

Servitut och forbehall
Licenshavaren ska kéanna till vad som avses med servitut och forbehall vid gava samt vad det innebar
for lantagaren och langivaren.

Fastighetstyp

Licenshavaren ska kanna till de vanligaste fastighetstyperna som smahus, mark och &garldgenhet samt
ké&nna till andra former som arrende eller tomtrétt. Licenshavaren ska kénna till att fastigheter klassas
med olika typkoder. Licenshavaren ska dven kédnna till vad de innebér och vad skillnaden &r mellan dem.
Licenshavaren ska &ven kanna till vilken myndighet man vénder sig till for att t.ex. andra en typkod.

Bostadsratt

Licenshavaren ska forstd hur en bostadsrattslagenhet upplats och vad bostadsrattslagen innehaller
gallande forhandsavtal, formkrav vid 6verlatelse och underrattelse vid pantséttning samt om bostads-
rattshavares rattigheter och skyldigheter. Licenshavaren ska ocksa kanna till andra upplatelseformer
som t.ex. bostadsfdrening och bostadsaktiebolag.

Méatpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Definition av fast och 16s egendom 2 Stort K
Fastighetsbildning 1 Litet K

Servitut och forbehall 1 Litet K
Fastighetstyp 2 Litet K
Bostadsrétt 2 Stort K F




Delomrade 2 — Ekonomi och marknad

Delomrade 2 fokuserar framst pa privatekonomi och dess koppling till kreditprévning i samband med
bostadskrediter, vilka ar centrala omraden. Har ryms dven kopplingen till amortering. Vidare behandlas
grundldggande ekonomisk kunskap. Det handlar om Gvergripande ekonomisk teori och grundlaggande
begrepp samt hur det fungerar i praktiken inom omradena bostadsmarknaden och rantemarknaden.

Bostadsmarknaden

Prissattning pa bostadsmarknaden

Licenshavaren ska kanna till vilka faktorer som styr prissattningen av bostader pa marknaden som utbud
och efterfragan, rantelage, beskattning, nybyggnation, urbanisering, hyresreglering, demografi och om-
bildningar av hyresratter. Licenshavaren ska forsta hur dessa faktorer paverkar prissattningen.

Aktorer pa bostadsmarknaden
Licenshavaren ska kanna till de viktigaste aktorerna och deras roll pa bostadsmarknaden samt olika
boendeformer.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva

Prissattning pa bostadsmarknaden 2 Stort K E

Aktorer pa bostadsmarknaden 1 Litet K
Rantemarknaden

Grundlaggande begrepp
Licenshavaren ska kanna till definitionen av de makroekonomiska matten bruttonationalprodukt,
konsumtion, offentliga utgifter, investeringar, bytesbalans samt inflation.

Ekonomisk tillvaxt, konjunkturcykler och inflation

Licenshavaren ska forsta vad som menas med makroekonomisk tillvaxt och konjunkturcykler. Licens-
havaren ska forsta vad som normalt sett kannetecknar en ekonomi som befinner sig i hdgkonjunktur
respektive lagkonjunktur avseende tillvaxttakt i BNP och inflationstakt. Licenshavaren ska forsta vad
som menas med stabiliseringspolitiska atgarder, och vilka syften sadana atgarder har.

Penningpolitik och centralbanker

Licenshavaren ska forsta vad som menas med penningpolitiska atgarder och kanna till vilka metoder en
centralbank kan anvénda for att bedriva aktiv penningpolitik. Licenshavaren ska forsta hur, dvs. genom
vilka ekonomiska kanaler, penningpolitiska atgarder paverkar den makroekonomiska utvecklingen.
Licenshavaren ska kanna till vilka penningpolitiska mal den svenska Rikshanken har.

Finanspolitik
Licenshavaren ska forstd vad som menas med finanspolitiska atgarder. Licenshavaren ska forsta varfor
en regering kan vilja bedriva en aktiv finanspolitik.

Rantebegrepp
Licenshavaren ska forsta och kunna forklara samt gora berakning for begrepp som exempelvis ranta,
effektiv ranta, nominell ranta, real ranta och rantedagsbaser samt forsta i vilka situationer respektive
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matt ar anvandbart. Licenshavaren ska aven forstd och kunna forklara hur Stibor fungerar och anvands.
Licenshavaren ska ocksa forstd och kunna forklara hur de olika rantebegreppen hanger samman med
bolaneprodukterna samt skillnaden mellan rantor for olika loptider.

Upplaning och finansiering

Licenshavaren ska kanna till de instrument som banker och kreditinstitut kan anvanda for sin upplaning
som sékerstallda bostadsobligationer, icke-sékerstallda obligationer, inldning och dagslan. Licens-
havaren ska kanna till vad som kan paverka upplaningskostnaden, som t.ex. rating och marknads- eller
kreditrisk. Licenshavaren ska vidare kanna till att det anvands derivat for att andra ranteflode (rante-
swap) samt hantera valutarisk (valutaswap).

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Grundlaggande begrepp 1 Stort K
Ekonomisk tillvaxt, konjunkturcykler och inflation 2 Stort F
Penningpolitik och centralbanker 1 Stort K F
Finanspolitik 2 Stort F
Réntebegrepp 2 Stort F
Upplaning och finansiering 1 Stort K

Privatekonomi

Hushallsbudget

Licenshavaren ska forsta riktlinjer for levnadskostnader, forsta hur man gor en hushallsbudget, paverkan
om familjen utokas med barn och kunna tillimpa detta i berakningar for kundens mdéjlighet att lana
pengar samt kundens utrymme for amortering. Licenshavaren ska forsta varfor en buffert for oforutsedda
handelser bor finnas. Licenshavaren ska forsta en tillgangs- och skuldanalys for att fa fram kundens
nettoformogenhet samt aven forsta olika typer av tillgangar.

Boendekostnader

Licenshavaren ska forsta vad som &r I6pande boendekostnader utéver ranta och amortering pa bolanen
sdsom uppvarmning, forsakringar, sophamtning, underhall av bostaden, fastighetsavgift, manadsavgift
for bostadsratt etc., samt forsta att det ar skillnad i driftskostnader mellan olika boendeformer och mellan
nyproduktion och &ldre villor.

Ovriga konsumentkrediter

Licenshavaren ska pa ett 6vergripande plan forsta vilka Gvriga typer av konsumentkrediter som finns
vid sidan av bolan, t.ex. kortkrediter, kontokrediter, avbetalningslan och blancolan, hur dessa fungerar
och vilka regler som galler for dessa. Licenshavaren ska kanna till grundlaggande och viktiga begrepp
inom konsumentkreditomradet som t.ex. htgkostnadskredit, kreditkop, atertagandeférbehall och anger-
ratt. Licenshavaren ska slutligen forsta hur 6vriga konsumentkrediter paverkar hushallets -ekonomi och
hur dessa krediter kan paverka kundens kreditvardighet vid ansékan om bolan.

Méatpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Hushallsbudget 2 Stort F T
Boendekostnader 2 Litet F
Ovriga konsumentkrediter 2 Stort K F
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Kreditprévning

Boendekalkyl

Licenshavaren ska forsta vad som ingar i en boendekalkyl samt dvergripande kunna forklara vad som
ligger i begreppet kvar att leva pa. Licenshavaren ska forsta vad kalkylranta innebar och skillnaden
mellan olika rantor som anvands i olika kalkyler.

Aterbetalningsférméaga
Licenshavaren ska forsta inneborden av begreppet aterbetalningsformaga. Licenshavaren ska ocksa
forsta vad som paverkar aterbetalningsformagan pa lang sikt.

Kreditupplysning
Licenshavaren ska forsta innehallet i en kreditupplysning samt varfor banken tar en upplysning pa
kunden. Licenshavaren ska dven kunna forklara for kunden vad det innebér.

Kreditrisk
Licenshavaren ska forsta hur kreditrisk paverkar kreditbedomningen och kreditbeslutet. Licenshavaren
ska forsta hur kreditrisk kan méatas och beréknas.

Analys av bostadsrattsforening, bostadsforening och bostadsaktiebolag

Licenshavaren ska forsta att i samband med belaning av en ldgenhet i en bostadsrattsférening, bostads-
forening och bostadsaktiebolag ska aven foreningens ekonomi analyseras. Licenshavaren ska forsta hur
analysen av foreningens ekonomi gar till och hur féreningens ekonomi paverkar kundens ekonomi.

Samféllighetens ekonomi

Licenshavaren ska forsta vad en samfallighet &r. Licenshavaren ska forsta att i samband med belaning
av en bostad som ingar i en samfallighet ska dven samfallighetens ekonomi analyseras. Licenshavaren
ska forsta hur analysen av samfallighetens ekonomi gar till och hur samfallighetens ekonomi paverkar
kundens ekonomi.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Boendekalkyl 2 Litet F
Aterbetalningsférmaga 2 Litet F
Kreditupplysning 2 Litet F
Kreditrisk 2 Litet F
Analys av bostadsrattsforening, bostadsférening och 2 Stort F
bostadsaktiebolag

Samféllighetens ekonomi 2 Litet F

Vérdering

Nar ska vardering goras?

Licenshavaren ska forsta nar och varfor en vardering ska goras och vad en vardering anvands till hos
kreditgivaren. Dessutom ska licenshavaren kunna ange vilka krav som stélls pa den utforda véarderingen.
Licenshavaren ska kénna till vikten av oberoende mellan varderingen och kreditbeslutsprocessen.

Varderingsmodeller
Licenshavaren ska forsta vilka varderingsmodeller som tillampas, vilka faktorer som paverkar vardet i
dessa modeller och varfor en viss modell har valts. Licenshavaren ska kanna till verktyg och statistik
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som finns tillgangliga for att bedéma vardet pa bostader samt prisutvecklingen pa den lokala bostads-
marknaden.

Att tolka vardering
Licenshavaren ska kunna tolka och bedéma rimligheten i en vardering och skélen till varderingen samt
kunna forklara varderingen for kunden.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Nar ska vérdering goras? 2 Stort K F
Varderingsmodeller 2 Stort K F
Att tolka vardering 2 Stort F T
Amortering
Amortering

Licenshavaren ska forsta vad amortering innebar och effekten av amortering. Licenshavaren ska aven
forsta amorteringstakt pa bolanen utifran den enskilda kundens situation och forsta vikten av amortering
for minskade rantekostnader, om bostadspriserna sjunker samt for att ha en rimlig skuldséttning vid
exempelvis pension. Licenshavaren ska vidare forsta vad en individuell amorteringsplan ska innehalla.

Former for amortering

Licenshavaren ska forsta olika former av amortering. Licenshavaren ska forsta skillnaderna mellan
amorteringsformerna och utifran kundens situation bedéma och forklara effekterna av olika amorte-
ringsformer sasom rak amortering, serieplan eller annuitet.

Amorteringskrav

Licenshavaren ska forsta varfor amorteringskravet finns och kunna tillampa det och darmed forsta vilka
Ian som omfattas. Licenshavaren ska ocksa forsta vilka mojligheter det finns att medge undantag fran
amorteringskravet om sarskilda ské&l foreligger och vad som géller enligt amorteringsreglerna betraf-
fande tillaggslan enligt alternativregeln.

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara begreppet amorteringsgrundande vérde, skuldkvot och reg-
lerna kring detta samt veta hur man berdknar amorteringsgrundande skuld och skuldkvotsgrundande
kreditbelopp.

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara vilka inkomster som far inga i begreppet bruttoinkomst.

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om vid vilka tillfallen det &r tillatet att &ndra amorteringen
om bruttoinkomsten har forandrats.

Vidare ska licenshavaren kanna till vilka amorteringsregler som géller vid byte av bank och for nypro-
ducerade bostader. Licenshavaren ska ocksa forsta vilka lan som betraktas som nya enligt foreskrifterna.

Licenshavaren ska kunna tillampa regelverket om néar ny vardering far goras.

Méatpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Amortering 2 Stort F
Former for amortering 2 Stort F
Amorteringskrav 2 Stort K F T
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Delomriade 3 — Radgivning, etik och regelverk

Delomrade 3 omfattar djup kunskap om hur radgivning i samband med bostadskrediter ska hanteras.
Stort fokus laggs ocksa kring de lagar, regler och sjalvreglering som finns pa omradet samt familjeratt
och skattekunskap, som &r relevant fér bostadskrediter.

Radgivning — metodik, pedagogik och etik

Radgivarens roll och ansvar

Licenshavaren ska forsta nar en radgivningssituation uppstar och kunna skilja den fran situationer da
handlaggaren lamnar generella rad eller da marknadsforing forekommer. Licenshavaren ska kanna till
vilka krav som stalls betraffande licenshavarens kompetens. Licenshavaren ska ocksa forsta vilken
information som radgivaren behéver inhdmta om kunden for att kunna gora kreditbedémning och lamna
ett lampligt rad samt 6vergripande forsta vad risk innebar for kunden och for banken. Licenshavaren ska
kunna anpassa forklaringarna/raden sa att kunden kan bedéma om kreditavtalet lampar sig for dennes
behov och ekonomiska situation.

Licenshavaren ska forsta vad det innebar att vara lantagare och, sarskilt forklara for lantagare som inte
ager den pantsatta sakerheten, vad som géller angaende betalningsansvar samt hur denna lantagare inne-
fattas i en kreditprovning.

Begrepp i radgivningen

Licenshavaren ska kunna gora berakningar for begreppen skuldsattningsgrad, rantekvot och belanings-
grad och stélla dessa variabler i relation till den enskilde kundens situation saval som jamféra kundens
situation med makronivan.

Dokumentation

Licenshavaren ska forsta vad som ska dokumenteras av lanehandlingarna och av underlaget i rad-
givningen. Licenshavaren ska ocksa forsta varfor dokumentation kravs och kunna forklara for kunden
varfor handlingar, som laneansokan, kreditupplysning, radgivning, ESIS och kreditavtalet dokumenteras
och vad de innebar.

Paketering av produkter

Licenshavaren ska kanna till de regler som géller for 6ppenhet nar det galler prissattningen av bolan.
Licenshavaren ska forsta och kunna forklara for kunden hur bolanerantan relateras till andra produkter
som kunden erbjuds. Det vill saga hur pris och avgifter paverkas av vilka produkter kunden valjer.
Licenshavaren ska aven kanna till lagar och regler som beaktar paketering av bolaneprodukter eller
tjanster med andra produkter eller tjénster.

Ansvarsfull kreditgivning

Licenshavaren ska kunna tillampa regeln om att radgivaren endast far lamna rad och/eller krediter som
ar lampliga for kunden utifran de uppgifter som radgivaren inhdmtat om kunden. Licenshavaren ska
utifran resultatet av kreditprévningsprocessen kunna tillampa informationen for att bedéma kundens
aterbetalningsformaga och om krediten ska beviljas eller avslas. Licenshavaren ska dven kunna forklara
beslutet for kunden.
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Jav
Licenshavaren ska forsta vilka situationer som foranleder jav samt forstd hur man bor handla i de
situationerna.

Intressekonflikter
Licenshavaren ska forsta vilka situationer som kan foranleda en intressekonflikt samt forsta hur man bor
handla i de situationerna.

Sekretess
Licenshavaren ska kunna tillampa de regler om sekretess som géller for anstallda och uppdragstagare i
finansiella foretag.

Licenshavaren ska kanna till att den som obehdérigen évertratt sekretessreglerna kan

¢ underkastas arbetsrattsliga sanktioner,

o bli domd for sekretessbrott (dock ej anstéllda/arbetstagare i kreditinstitut) och

e underkastas disciplinpaféljd av SwedSec, om personen &r licenshavare.
Licenshavaren ska kéanna till att det finansiella foretaget kan

e Dbli skyldigt att betala skadestand till kunden, och
e drabbas av sanktioner fran Finansinspektionen.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Radgivarens roll och ansvar 2 Stort K F T
Begrepp i radgivningen 2 Litet F T
Dokumentation 2 Stort F
Paketering av produkter 1 Litet K F
Ansvarsfull kreditgivning 2 Stort T
Jav 2 Litet F
Intressekonflikter 2 Litet F
Sekretess 2 Litet K T

Lagar och regler

Konsumentkreditlagen

Licenshavaren ska kanna till vilka delar i Konsumentkreditlagen som éar tillampliga for bolan och forsta
innebdrden av att lagen ar tvingande till konsumentens fordel. Det galler bl.a. regler om god kreditgiv-
ningssed, marknadsféring, forhandsinformation, kreditprévning, bindande erbjudande, kreditavtalet,
ranteandring, betanketid, fortidslosen, regler for fortida uppsagning, ranteskillnadsersattning, radgiv-
ning, lan i utlandsk valuta och informationskrav pa kreditférmedlare.

Sjalvreglering

Licenshavaren ska kéanna till Svenska Bankforeningen, hur sjalvreglering ar uppbyggd och hur den
skiljer sig fran lagar och andra forfattningar, de viktigaste for- och nackdelarna med sjalvreglering samt
de viktigaste rekommendationerna som tillkommit genom sjélvreglering t.ex. gillande denuntiation och
avnotering av pant i bostadsrétt, svarstid vid lsen av lan etc.

15



SwedSec

Licenshavaren ska forsta vilka personer som omfattas av SwedSecs regelverk, vilka réttigheter och
skyldigheter regelverket medfor for de anslutna foretagen och licenshavarna, vilka disciplinpaféljder
som kan vidtas mot dem som bryter mot regelverket.

Finansinspektionens tillsyn och allmanna rad

Licenshavaren ska kanna till att Finansinspektionen ér tillsynsmyndighet, vilka kategorier av foretag
som star under tillsyn, varfor foretag star under tillsyn, hur FI bedriver tillsyn generellt och hur tillsyn
sker inom bolaneomradet. Licenshavaren ska ocksa kanna till Fl:s tillsyn for konsumentskydd och &ven
kanna till atgarder som vidtas for att starka det finansiella systemet. Licenshavaren ska kanna till vad
Fl:s allmanna rad om konsumentkrediter innebar.

Konsumentverkets allmanna rdd om konsumentkrediter
Licenshavaren ska kanna till vad Konsumentverkets allménna rdd om konsumentkrediter innebdr.

Klagomalshantering och reklamationer

Licenshavaren ska forsta hur klagomal ska hanteras i finansiella foretag. Licenshavaren ska kanna till
de olika roller nar det galler handlaggning av klagomal och information om praxis som Konsumenternas
bank- och finansbyra, Konsumenternas forsakringshbyra, Allmanna reklamationsnamnden och allménna
domstolar har.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Konsumentkreditlagen 2 Stort K
Sjélvreglering 1 Litet K

SwedSec 1 Litet F
Finansinspektionens tillsyn och allméanna rad 1 Litet K
Konsumentverkets allmanna rad om konsumentkrediter 1 Litet K
Klagomalshantering och reklamationer 2 Litet K F

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Kundkannedom m.m.

Tillracklig kunskap om kunderna ar en grundlaggande forutséattning for foretagens mojligheter att
forsvara och forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism och for
att kunna rapportera misstankta aktiviteter och transaktioner.

Licenshavaren ska kunna tillampa de atgarder som ska vidtas for kundkannedom, dvs. vilka uppgifter
om kunden som ska hdmtas in (inklusive identifiering, verklig huvudman och afférsforbindelsens syfte
och art).

Licenshavaren ska forstd

o vilka situationer som kraver att atgarder for kundkannedom vidtas,

o i vilka situationer forenklade respektive skarpta atgarder for kundkannedom kan/ska vidtas,

e konsekvenserna av att inte uppna tillracklig kannedom om kunden,

o skyldigheten att granska transaktioner och rapportera missténkta transaktioner till
Finanspolisen samt

o syftet med reglerna om penningtvatt.
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Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva

| Kundkénnedom m.m. 2 Stort F T

Familje- och civilratt

Egendomsférhallanden och bodelningsregler

Licenshavaren ska forsta grundlaggande begrepp som giftorattsgods och enskild egendom och hur sadan
egendom fordelas vid skilsmassor och dodsfall. Licenshavaren ska ocksa forsta de grundlaggande
begreppen i motsvarande regler for samboférhallanden, dvs. nar en bostad omfattas av bodelnings-
reglerna i Sambolagen och hur férdelning av samboegendom sker vid separation och dodsfall.

Regler om makars och sambors gemensamma bostad

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna for vilka begransningar, s.k. radighetsinskrankningar, som
géller for makar och sambor for att Gverlata, inteckna eller pantsatta egendom som utgér gemensam
bostad och nar godkannande av make eller sambo kréavs. Licenshavaren ska ocksa forstd i vilka
situationer en make eller sambo har rétt att 6verta bostad som &gs av den andre med stéd av den s.k.
Overtaganderétten.

Arvsreglerna inklusive testamente

Licenshavaren ska kunna tillampa arvsreglerna som de ser ut i lagen, dvs. vem som éarver i familje-
forhallanden med makar, gemensamma barn, sarkullbarn och sambor. Licenshavaren ska kanna till i
vilken man man kan avvika fran lagens arvsregler genom testamenten, kanna till formkraven for testa-
menten samt kanna till hur ett formanstagarforordnande forhaller sig till arvsreglerna.

Stallféretradare fér omyndiga och andra

Licenshavaren ska forsta reglerna om vem som foretrader (legala stéllforetradare) ett omyndigt barn och
vilka begransningar som finns avseende foraldrars, god mans och forvaltarens rétt att forvarva, salja,
pantsétta och inteckna fast egendom inklusive tomtrétt och bostadsrétt for barns rékning, t.ex. éver-
formyndarens godkannande. Vidare ska licenshavaren forsta reglerna som géller om en vuxen person
har en legal stallféretradare utsedd och vilka begransningar som finns avseende god man och forvaltares
ratt att forvarva, sélja, pantsatta och inteckna fast egendom inklusive tomtrétt och bostadsratt for den
vuxnes rakning.

Fullmakter

Licenshavaren ska kunna tilldmpa grundldggande regler om fullmakter, dvs. vem som &r fullmaktsgivare
och vem som ar fullmaktshavare, vad som kravs for att en fullmakt ska bli giltig, pa vilka satt en fullmakt
kan lamnas, hur en fullmakt upphor eller aterkallas samt skillnaden mellan behdrighet och befogenhet.

Licenshavaren ska forsta vad en framtidsfullmakt &r, vilka formkrav som géller for en framtidsfullmakt,
vad den kan omfatta samt nar den trader ikraft och nar den kan aterkallas. Licenshavaren ska forsta vad
anhorigs behoérighet innebar.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Egendomsforhallanden och bodelningsregler 2 Stort F
Regler om makars och sambors gemensamma bostad 2 Stort F T
Arvsreglerna inklusive testamente 2 Stort K T
Stallforetradare for omyndiga och andra 2 Litet F
Fullmakter 2 Litet F T
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Skatter

Fastighetsskatt/-avgift och stampelskatt

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om fastighetsavgift och fastighetsskatt avseende bostader
och tomter. Licenshavaren ska vidare kunna tillampa reglerna om stampelskatt, vid bade forvarv och
inteckning.

Inkomst av tjanst och regler for skatteberakning

Licenshavaren ska forsta hur inkomst av tjanst beskattas och hur skatten beraknas for en person som ar
skattskyldig i Sverige. Vidare ska licenshavaren forstd och kunna forklara hur skatten pa inkomst av
tjanst paverkas vid underskott av kapital.

Inkomst av kapital och regler for skatteberdkning

Licenshavaren ska forsta reglerna vid berékning av skatt avseende avdrag for ranteutgifter och tomt-
rattsavgald. Vidare ska licenshavaren kunna tillampa reglerna for hur bostader och fritidshus beskattas
vid forsaljning samt vad som galler vid uppskov.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Fastighetsskatt/-avgift och stampelskatt 2 Stort T
Inkomst av tjanst och regler for skatteberékning 2 Litet F

Inkomst av kapital och regler for skatteberakning 2 Stort F T

Insattningsgaranti

Insattningsgaranti vid bostadsforsaljning

Licenshavaren ska forsta till de sarskilda regler som finns for den sa kallade insattningsgarantin gallande
sarskilda livshandelser som t.ex. forsaljning av privatbostad. De regler som har asyftas ar framst mojlig-
heten att fa erséattning med ett utokat belopp och hur insattningsgarantin fungerar for medel som insatts
pa ett klientmedelskonto i maklarens namn. Licenshavaren ska kanna till vilka beloppsgranser som finns
och andra faktorer som kan végas in vid beddmning av rétt till ersattning i dessa sammanhang.
Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna i praktiken.

Métpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva

[ Insattningsgaranti vid bostadsforsaljning 1 Litet K F T|

Dataskyddsforordningen

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Licenshavaren ska kénna till dataskyddsférordningen och syftet med den samt kanna till de lagliga
grunderna for personuppgiftsbehandling, vad som avses med kénsliga personuppgifter och den
registrerades rattigheter.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

| Dataskyddsforordningen (GDPR) 2 Litet K
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