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Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren var vid tiden for de anmalda 6vertradelserna anstalld som radgivare hos ett
anslutet foretag och innehavare av licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmalt att licenshavaren i nio bostadslanedrenden inte har uppdaterat
kundk&nnedomsuppgifter, att licenshavaren i fyra fall hanterat arenden trots att det funnits
intressekonflikter samt att licenshavaren gjort ett tiotal olovliga slagningar pa tva personer.
Licenshavaren arbetar inte langre kvar i foretaget.

| &rendet har disciplinutskottet, med h&nvisning till att anmélan inte kan antas foranleda
annat an en erinran, beslutat att lamna anmalan utan atgard. Detta innebér att den inte har
lamnats vidare till disciplinndamnden. Foretaget har darefter begart omprévning av arendet.
Det ska da handlaggas som ett vanligt disciplinarende hos namnden.

FoOretagets anmalan
Foretaget har i anmalan till Swedsec anfért i huvudsak féljande.

Det har framkommit att licenshavaren inte har uppdaterat kundkannedomsuppgifter i
samband med handl&ggning och beslut av krediter samt hanterat drenden déar
intressekonflikter funnits.

Foretaget anser att licenshavaren genom sitt agerande har brutit mot foretagets instruktioner
géllande kundkannedomuppgifter och pengars ursprung, mot foretagets etiska riktlinjer samt
mot foretagets informationssakerhetsregler.



A. Brister i kundkdnnedomsuppgifter

Under perioden oktober till november 2023 har licenshavaren hanterat nio kreditarenden,
vissa med tva lantagare, géllande bostadslan. Inte i nagot av dessa arenden har licenshavaren
uppdaterat kundkéannedomsuppgifter med information om varifran kundernas egna insatser
kommit fran. Av dessa nio drenden har licenshavaren handlagt och beviljat sex arenden. Tre
arenden har licenshavaren handlagt men beslut har fattats av annan person eftersom
forutsattningarna i dessa arenden gatt utanfor licenshavarens personliga kreditlimit.
Foretaget har bedomt bristerna som sa allvarliga att de kunnat ligga till grund for anmélan
och darfor inte utokat tidsperioden.

B. Intressekonflikter och olovliga slagningar

| ett arende dér en aldre kund har blivit utsatt for ett bedrageri framkom att licenshavaren i
augusti 2024 har tagit emot en inbetalning pa 5 000 kronor fran den kunden. Foretaget har
fatt olika forklaringar till vad inbetalningen avsag och licenshavaren har inte pa ett
tillforlitligt satt kunnat redovisa eller styrka vad transaktionen avsag.

| samband med denna bedrégeriutredning framkom tre andra kundéarenden som
licenshavaren har hanterat och dar foretaget anser att det funnits intressekonflikter som inte
hanterats korrekt.

Arende 1. Licenshavaren har i december 2022 beviljat en f.d. kollega ett bostadslan pé 2 660
000 kronor. Den aktuella bostaden ligger i en annan kommun &n dér licenshavaren arbetar
och den f.d. kollegan &r varken fore eller efter bostadskopet bosatt i den kommun dér
licenshavaren arbetar.

Loneinsattningarna under 2022 pa ovan namnda persons konto ar hégre an 16n som
licenshavaren angett i kreditansokan. Insattningarna, som antas vara nettolén, motsvarar den
bruttolon som licenshavaren har angivit i kreditansokan och ungefarligt motsvarande belopp
har licenshavaren 6verfort manadsvis till annat foretag.

Licenshavaren har uppgivit i kreditbeslutet att UC visar tillstyrks” samt att inkomst styrkts
via UC, uppgifterna fran UC avsag inkomstaret 2021.

Licenshavaren har inte kunnat visa att hen har bett kunden verifiera inkomstskillnaden pa
nagot satt, t.ex. genom att visa anstallningsintyg eller I6nespecifikation. Licenshavaren har
inte uppdaterat kundkannedomsuppgifter med anledning av kundens transaktionsbeteende.

Arende 2. Den 7 januari 2023 har en kund genomfort tre swishbetalningar pa totalt 540
kronor till licenshavaren. Den 3 april 2024 har licenshavaren genomfort en swishbetalning pa
1 500 kronor till samma kund.



Licenshavaren har under tre och en halv manad genomfort 11 slagningar i foretagets
kundhanteringssystem pa namnda kund.

Den 7 juni 2024 har licenshavaren beviljat en kredit pa 1 959 301 kronor till ovan namnda
kund. Kunden &r bosatt i en annan kommun &n den dér licenshavaren arbetar och har en
annan radgivare.

Arende 3. i Borjan av januari 2024 har en kund swishat 300 kronor till licenshavaren och i
mars 2024 har licenshavaren genomfort en slagning i foretagets kundhanteringssystem pa
samma kund.

Foretaget kan inte utesluta att det finns en privat relation mellan licenshavaren och kunderna
beskrivna i drende 1-3.

Licenshavarens installning
Licenshavaren har anfort i huvudsak féljande.

Vad géller bristerna i kundkannedomsupppgifter vill licenshavaren framhalla att det vid den
tidpunkt som foretagets anmalan omfattar var en stressig situation och hog arbetsbelastning.
Licenshavaren har angett att hen tillsammans med en chef gatt igenom drendena som inte
varit uppdaterade och rattat till bristerna. Licenshavaren har darefter ocksa begart att fa del
av underlag i de drenden dar de pastadda bristerna ska ha forekommit for att kunna bilda sig
en uppfattning om bristerna och bemota foretagets pastaenden.

Vad géller intressekonflikterna vill licenshavaren klargora att hen inte gjort sig skyldig eller
pa nagot satt medverkat till bedrageri. Licenshavaren kanner inte till att hen skulle vara
misstankt for bedréageri eller att det skulle vara nagra som helst oklarheter med insattningen
av de 5 000 kronorna.

Licenshavaren kdpte under varen ett hus tillsammans med sin sambo. Saljare var ett dédsbo.
Det visade sig att huset hade stora renoveringsbehov och renoveringen skulle ta lang tid. De
fick hjalp av vanner och familj vid renoveringen. De 5 000 kronor som sattes in pa
licenshavarens konto harror fran en byggnadsstéllning som hyrdes ut till en person via en
annons pa Blocket. Att licenshavaren inte kopplade ihop insattningen med kunden var for att
licenshavaren inte kénde till vem personen var och visste &n mindre att personen var kund i
foretaget. Det finns alltsa inga oegentligheter med transaktionen. Transaktionen i sig ar
bendmnd ”STL” vilket indikerar att betalningen avser nimnda byggnadsstéllning.

Licenshavaren har svart att se att det skulle foreligga nagra brister eller att det skulle
foreligga nagon intressekonflikt i det forsta fallet med kreditgivning till en fore detta kollega.
Det handlar om en tidigare anstélld kollega i foretaget och som darfor inte hanterades via
foretagets sarskilda enhet. Hanteringen av lanet har skett pa samma sétt och pa samma
villkor som for vilken annan kund som helst. Den inkomst som kunden uppgav stamde i



princip 6verens med den som utvisades av UC. Licenshavaren minns inte arendet i detalj
men reflekterade inte 6ver att kunden hade hogre inséttning pa sitt konto. Det ar snarare det
motsatta forhallandet, dvs. en lagre insattning &n den uppgivna, som skulle gett upphov till
varningssignaler och foéranleda vidare utredning. Licenshavaren reflekterade inte heller Gver
att kunden vande sig till det aktuella kontoret med sin laneansokan eftersom det inte fanns
nagot bosattningskrav i foretagets naromrade. Det har inte skett nagon sarbehandling av
kunden och krediten beviljades pa ordinarie villkor. Licenshavaren hade inte heller haft
nagra sérskilda fordelar av att hantera kunden. Licenshavaren har dven i det fallet 6nskat att
fa ta del av det fullstandiga kreditunderlaget och kundkannedomsuppgifterna for att kunna
bemata foretagets pastaenden.

Det andra fallet gallde en kund som tillhdrde samma forening som licenshavaren.
Foreningen har flera tusen medlemmar. Licenshavaren och kunden stod inte ndra varandra
men hade genom foreningen delat pa vissa kostnader som swishats dem emellan.
Betalningen pa 1 500 kronor avsag bokning av en aktivitet for 25 personer. Slagningarna pa
kunden var arbetsrelaterade. Det bolanedrende som licenshavaren hanterade for kunden har
foljt foretagets alla riktlinjer vad galler kreditgivning. Licenshavaren ar val medveten om
narstaendereglerna men gjorde beddmningen att kunden och licenshavaren inte stod sa nara
varandra att det skulle utesluta att licenshavaren hanterade arendet.

Nar det géller det tredje fallet harrérde swishen pa 300 kronor fran hyra av en lokal.
Licenshavaren hyrde en lokal fran den klubb som hen var engagerad i. Personen swishade
300 kronor som betalning for sin del av hyran. Om det har skett en slagning pa personen har
det varit i arbetsrelaterat syfte.

Aven om det kan finnas avlagsna beréringspunkter mellan licenshavaren och kunderna i de
tre senast nd&mnda &rendena ar de inte av karaktaren att de aktualiserar brott mot
narstaendereglerna eller nagot annat brott mot Swedsecs regelverk. Det ar inte ndgon som
fatt nagon otillborlig fordel och hanteringen har féljt foretagets regelverk. Att det skulle
foreligga vissa berdringspunkter &r en ren tillfallighet.

Det som tycks vara klart &r att det for narvarande inte finns nagra identifierade fel i
underlaget och inte heller nagra brottsmisstankar mot licenshavaren. Anmaélan bor darfor
sammantaget inte kunna leda till ndgon sanktion.

Overviaganden

Disciplinnamnden delar disciplinutskottets bedémning att det, mot licenshavarens
bestridande, inte &r utrett att licenshavaren hanterat drenden i strid med fOretagets regler om
intressekonflikter eller att licenshavaren gjort olovliga slagningar i féretagets system.

Nar det galler uppdatering av kundkéannedomsuppgifter framgar det tydligt av foretagets
regler att sadan ska goras fortlopande, till exempel vid fastighets-/bostadskép eller vid
vasentliga forandringar av kundens engagemang eller transaktionsbeteende. Av utredningen i



arendet framgar att foretaget funnit brister i dokumentation om pengars ursprung i nio av
licenshavarens arenden och att licenshavaren och licenshavarens chef tillsammans gatt
igenom och uppdaterat kundkannedomsuppgifter i de aktuella d&rendena. Det maste mot den
bakgrunden anses vara utrett att det vid den tidpunkt da transaktionerna genomforts funnits
brister i nio arenden. Av utredningen framgar ocksa att kundkannedomsuppgifter inte heller
har uppdaterats i arende 1. Att det finns uppgifter om pengars ursprung ar av stor betydelse
for att forhindra penningtvatt. Enligt disciplinnamndens bedémning bor paféljden for
overtradelserna mot den bakgrunden — dven om bristerna senare har atgardats — bestimmas
till en varning.

Pa disciplinnamndens vagnar

Petter Asp

| namndens beslut har deltagit justitieradet Petter Asp, f.d. bankjuristen Lennart Bandh,
bolagsjuristen Mats Beckman, direktoren Kajsa Lindstahl och justitieradet Kristina Stahl.



